PATVIRTINTA

Kretingos socialiniy

paslaugy centro direktoriaus

2019 m. balandzio 12 d. jsakymu Nr. V-91

VIDAUS TVARKOS TAISYKLES,
TEIKIANT ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS

[. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sios taisykles reglamentuoja Kretingos socialiniy paslaugy centro (toliau — SPC), juridinio
asmens kodas 190278395, vidaus tvarka teikiant asmens sveikatos prieziiiros paslaugas asmens namuose
ir SPC, apibrezia darbuotojy bei paslaugy gavejy santykius, elges;.

2. SPC veikia vadovaudamasi Steigéjo patvirtintais nuostatais, galiojanciais Lietuvos
Respublikos jstatymais. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Sveikatos apsaugos ministro
isakymais, nacionaliniais. Europos ir tarptautiniais medicinos standartais (medicinos, higienos
normomis), Kretingos rajono savivaldybes teisés aktais. reguliuojanciais SPC veikla.

3. Be iy Taisykliy SPC darbuotojy darbines funkcijas ir pareigas apibrezia darbuotojy darbo
sutartys, saugos ir sveikatos instrukcijos, pareigybiy aprasymai, SPC direktoriaus 1sakymai.

4. Siy Taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek Siy teisiniy santykiy nereglamentuoja Lietuvos
Respublikos jstatymai arba kiti teisés aktai.

5. Siose Taisykleése vartojamos sgvokos:

5.1. SPC - jstaiga, teisés akty nustatyta tvarka turinti teisg teikti asmens sveikatos priezitros
paslaugas;

5.2. paslaugy gavéjas — asmuo, kuris naudojasi SPC teikiamomis paslaugomis, nepaisant to ar
Jis sveikas ar ligonis, ir gaudamas $ias paslaugas turi teisés aktais nustatytas teises bei pareigas;

5.3. nepilnametis paslaugy gavéjas — asmuo iki 18 mety, i$skyrus asmenis nuo 16 iki 18 mety,
kuriuos teismas pripazino visiskai veiksniais (emancipuotais);

5.4. paslaugy gavéjo atstovas — atstovas pagal jstatymg (tévai, jtéviai, globéjai, ripintojai) ar
atstovas pagal pavedimg. Atstova pagal pavedima pasirenka asmuo tai patvirtindamas savo parasu.
Atstovo pagal pavedima jgaliojimai jforminami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka;

5.5. nemokamos paslaugos — tokios asmens sveikatos prieziliros paslaugos, kurios
kompensuojamos i valstybés ar savivaldybiy biudZety, kaip tai nustatyta Lietuvos Respublikos teises
aktuose, bei asmens sveikatos prieZidiros paslaugos, kurios kompensuojamos is Privalomojo sveikatos
draudimo lesy, kaip tai nustatyta Sveikatos draudimo istatyme, bei teikiamos tokia tvarka, kokig numato
teisés aktai;

5.6. mokamos paslaugos — tokios asmens sveikatos prieziliros paslaugos, uz kurias susimoka
patys paslaugy gavéjai arba uz juos gali moketi kiti fiziniai arba juridiniai asmenys bei savarankiskos
draudimo jstaigos taip, kaip numatyta teisés aktuose ar SPC direktoriaus isakymuose;

5.7. asmens (Seimos) Konsultavimas — tai slaugytojo, socialinio darbuotojo, jy padéjejy
teikiama paslauga, kuria kartu su asmeniu ar $eimos nariais analizuojama probleminé slaugos ir
socialiné asmens (Seimos) situacija bei ieskoma veiksmingy problemos sprendimy bidy pagal
kompetencija;

5.8. bendruomenés slaugytojas — bendrosios praktikos slaugytojas, iSklauses bendruomenés
slaugos specializacijos programa.

5.9. slaugos poreikiai — pagrindiniai fiziologiniai, psichologiniai ir socialiniai paciento
poreikiai, kuriems patenkinti reikia kity pagalbos;

5.10. slauga namuose — asmens sveikatos priezitros paslaugos, kai kompleksines slaugos
paslaugos yra teikiamos asmeniui bendruomenéje bei namuose, kur jis gyvena, siekiant uztikrinti
paslaugy prieinamuma ir tgstinuma bei tenkinant asmens slaugos poreikius natiralioje namy salygomis
ir skatinant asmens saviriipa.




II. ASMENU KREIPIMOSI | SPC TVARKA

6. Paslaugy gavéjai yra asmenys, kuriems slaugos ir globos paslaugos teikiamos kartu. Paslaugos
asmens namuose ir SPC teikiamos komandos principu.

7. Paslaugy gavéjai:

7.1. suauges asmuo su negalia — darbingo amziaus asmuo. del nejgalumo i$ dalies ar visigkai
netekgs gebéjimy savarankiSkai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés
gyvenime, kuriam reikalingos ilgalaikés prieZitros paslaugos namuose;

7.2. senyvo amziaus asmuo — senatvés pensinio amziaus asmuo, dél amziaus i§ dalies ar visidkai
netekes gebéjimy savarankiskai riipintis savo asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomeneés
gyvenime bei sergantis létinémis ligomis, kuriam reikalingos ilgalaikes priezitros paslaugos.

8. Norédami gauti informacijg apie SPC teikiamas paslaugas, asmenys kreipiasi j SPC
administracijg (telefonu (8 445)78 988 arba atvyksta adresu Klaipedos g 133 C, LT-97155 Kretinga.
SPC administracijos darbo laikas nurodytas skyriuje ,,Darbo laikas®.

9. Atvykes | SPC, asmuo jj priiman¢iam darbuotojui pateikia $iuos dokumentus:

9.1. asmens tapatybes dokuments ir jo kopija;

9.2. i8rasa i$ medicininiy dokumenty (Forma 027/a);

9.3. nejgaliojo pazymeéjima ir jo kopija;

9.4. nejgalumo lygio arba darbingumo lygio pazyma, 18duotg Nejgalumo ir darbingumo tarnybos
pric Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos arba Medicininés socialines ckspertizeés komisijos
pazyma;

9.5. pazymas apie darbingy Seimos nariy 3 paskutiniy ménesiy pajamas ar kitas pajamas (kai
SPC turimoje duomeny bazéje néra duomeny);

9.6. pazyma apie deklaruota gyvenamajg vietg ir jos kopija (kai SPC turimoje duomeny bazéje
néra duomeny);

9.7. praSyma — paraiska,

9.8. kitus dokumentus (esant poreikiui).

10. Esant poreikiui, asmuo suteikia SPC specialistams kita biiting informacijg apie savo
sveikatos ir socialing biikle, buvusius ir esamus susirgimus, alergines reakcijas, naudojamus vaistus bei
kitus duomenis, biitinus slaugos programos vykdymui.

III. NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO
TVARKA

I'1. SPC teikiamos nemokamos asmens sveikatos prieZitiros paslaugos:

11.1. bendruomeneés slaugos:

11.2. bendrosios praktikos slaugos;

11.3. kineziterapijos;

11.4. masazo;

11.5. ergoterapijos.

12. Nemokamas asmens sveikatos prieziiros paslaugas SPC teikia vadovaudamasis Socialiniy
paslaugy skyrimo komisijos sprendimais.

13. Asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimas vykdomas SPC direktoriaus ijsakymais
patvirtintuose tvarky aprasuose.

14. SPC gali teikti mokamas asmens sveikatos prieZitiros paslaugas, kuriy teikimg ir apmokéjimag
uz jas reglamentuoja teisés aktai ir/ar SPC direktoriaus jsakymai.

IV. BUTINOSIOS MEDICINOS PAGALBOS TEIKIMO TVARKA

15. Batinoji medicinos pagalba SPC kompetencijos ribose teikiama visiems paslaugy gaveéjams.
Teikiant bitingja pagalbg vadovaujamasi LR Sveikatos apsaugos ministro 2004 m. balandzio 8d.
isakymo Nr. V-208 “D¢l butinosios medicinos pagalbos ir bitinosios medicinos pagalbos paslaugy
teikimo tvarkos bei masto patvirtinimo” nuostatomis.




16. Biitinajai medicinos pagalbai priskiriama pirmoji medicinos pagalba ir asmens sveikatos
priezitiros jstaigose (teikianciose ambulatorines ir/ar stacionarines paslaugas) teikiama skubi medicinos
pagalba.

17. Pirmoji medicinos pagalba teikiama vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003
m. geguzes 14 d. nutarimu Nr. 590 ,Dél profesijy, darby ir veiklos sri¢iy darbuotojy bei transporto
priemoniy vairuotojy, buvusiy kartu su nukentéjusiaisiais ar ligoniais nelaimingy atsitikimy ar Gimaus
gyvybei pavojingo susirgimo vietose ir privalanciy suteikti jiems pirmaja pagalba, sgraso patvirtinimo,
taip pat jstatymy nustatyty kity asmeny kompetencijos Siais klausimais nustatymo®, Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2003 m. liepos 11 d. jsakymu Nr. V-450 _Dél sveikatos
prieziros ir farmacijos specialisty kompetencijos teikiant pirmgja medicinos pagalbg, pirmosios
medicinos pagalbos vaistinéliy ir pirmosios pagalbos rinkiniy* ir 2003 m. birZelio 17 d. jsakymu Nr. V-
357 ,,Dél gaivinimo standarty patvirtinimo*.

18. Skubioji medicinos pagalba — tai tokia medicinos pagalba, kuri teikiama nedelsiant (1
kategorija), arba neatidéliotinai (2, 3 kategorijos), kai dél umiy klinikiniy btikliy gresia pavojus paslaugy
gavejui ir/ar aplinkiniy gyvybei arba tokios pagalbos nesuteikimas laiku sukelia sunkiy komplikacijy
gresme paslaugy gaveéjui.

19. Butinoji (pirmoji ir skubioji) medicinos pagalba teikiama visiems paslaugy gavéjams.
Butinoji medicinos pagalba teikiama etapais: pirmiausia suteikiama pirmoji medicinos pagalba, po to —
skubioji institucine pagalba. Kai kuriais atvejais tai gali bati vykdoma vienu metu.

20. Istaiga pagal kompetencijg privalo uztikrinti (suteikti ir organizuoti) bitingjg medicinos
pagalbg.

21. Pirmoji medicinos pagalba — tai svarbiausi tikslingi veiksmai, skirti padeéti kity ar savo
sveikatal bei gyvybei, panaudojant turimas medicinos ir/ar kitokias priemones bei medziagas, iki
nukentejusiajam/ paslaugy gavéjui bus pradeta teikti skubioji instituciné medicinos pagalba arba
paslaugos gavejo biklé taps normali, arba bus konstatuota jo mirtis.

22. Paslaugy gavejo mirtj konstatuoja paslaugy gavéjus aptarnaujancios pirminés sveikatos
priezitiros gydytojas arba kitas asmens sveikatos prieZitiros specialistas,

23. llgalaikio gyvybiniy funkcijy palaikymo paslaugos (dirbtinés plauciy ventiliacijos,
hemodializés, dirbtinés Sirdies, dirbtiniy kepeny) bei organy ir audiniy transplantacijos paslaugos
nepriskiriamos skubiajai pagalbai.

24. Slaugos darbuotojas, teikiantis skubiaja medicinos pagalba, privalo rastu jforminti skubiosios
pagalbos atvejj paslaugy gavejo byloje, bei pagal poreikj — kituose dokumentuose. Slaugos darbuotojas
turi isamiai apraSyti paslaugy gavéjo biikle, atitinkamai motyvuoti, vadovaudamasis teisés akty
reikalavimais ir pagrisdamas skubiosios pagalbos teikimo indikacijas, nurodydamas pagalbos teikimo
laikg (pradzig ir pabaigg) ir priskirdamas skubiosios pagalbos paslaugas atitinkamai kategorijai bei
apraSydamas taikytus tyrimo ir gydymo metodus.

V. PASLAUGU GAVEJU TEISES IR PAREIGOS

25. Paslaugy gavéjy teises:

25.1. teisé j sveikatos prieziiirg:

25.1.1. kiekvienam paslaugy gavéjui turi biti suteikta kokybiska sveikatos priezitira. Paslaugy
gaveéjy teisiy negalima varzyti dél jy lyties, amziaus, rases, pilietybés, tautybes, kalbos, kilmes,
socialinés padeties, tikejimo, isitikinimy, pazitiry, seksualinés orientacijos, genetiniy savybiy, nejgalumo
ar del kokiy nors kity jstatymais nepagrjsty aplinkybiy;

25.1.2. paslaugy gavéjams teikiama kvalifikuota sveikatos prieziira. SPC darbuotojai gerbia
paslaugy gavéjo asmens privatuma. Paslaugy gavéjai slaugomi taip, kad | jy diagnozg, gydymg ir slaugg
buty zilrima pagarbiai. Kiekvienas paslaugy gavéjas turi teise | savo garbés ir orumo nezeminancias
salygas ir SPC personalo pagarby elgesj teikiant paslaugas paslaugy gavéjui bei jam mirus. Kiekviena
intervencija | paslaugy gavéjy sveikata, jskaitant tyrimus, turi biti atlickama laikantis atitinkamy
profesiniy pareigy ir standartu;

25.1.3. paslaugy gavejams suteikiamos mokslu pagristos nuskausminancios priemonés, kad jie
nekentety del savo sveikatos sutrikimy;

25.2. teisé | prieinama sveikatos prieziiira:

25.2.1. paslaugy gaveéjy teise gauti nemokamg sveikatos priezilirg, kompensuojamg i§ valstybes




ar savivaldybiy biudzety, nustato kiti Lietuvos Respublikos Istatymai ir teisés aktai. Paslaugy gavéjy
teis¢ gauti sveikatos priezitros paslaugas, kompensuojamas is privalomojo sveikatos draudimo 13y,
nustato Sveikatos draudimo jstatymas;

25.2.2. butinoji medicinos pagalba paslaugy gavéjui suteikiama neatidéliotinai:

25.2.3. teisg | kitos rusies sveikatos priezitirg nustato kiti Lietuvos Respublikos jstatymai ir teisés
aktai;

25.3. teise pasirinkti gydytoja, slaugos darbuotoja, sveikatos prieZitiros jstaiga:

25.3.1. paslaugy gavéjas turi teise pasirinkti sveikatos priezitiros istaiga, Sios jstaigos gydytoja,
slaugos  darbuotojg, sveikatos priezitiros jstaiga, nepriklausancia arba priklausan¢ig Lietuvos
nacionalinei sveikatos sistemai;

25.3.2. §i teis¢ gali bti ribojama Lietuvos Respublikos jstatymy numatyta tvarka;

25.4. teis¢ | informacijg:

25.4.1. paslaugy gavéjas turi teise gauti informacija apie SPC teikiamas asmens sveikatos
priezitiros paslaugas ir galimybes jomis pasinaudoti;

25.4.2. paslaugy gavéjas informuojamas apie jj slauganéio darbuotojo varda, pavardg, pareigas ir
kvalifikacija;

25.4.3. paslaugy gavéjas informuojamas apie jstaigos vidaus tvarkos taisykles ir tvarka, kiek tai
susij¢ su jo slauga ir globa namuose bei SPC. Paslaugy gavéjas turi teise reikalauti ir gauti diagnozés,
gydymo ir slaugos aprasyma;

25.4.4. paslaugy gavéjas turi teis¢ | informacija apie savo sveikatos bukle, ligos diagnoze,
medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze;

25.4.5. paslaugy gavéjas turi teisg suzinoti kito specialisto nuomong apie savo sveikatos bukle ir
sitilomg gydymag;

25.5. paslaugy gavejo dalyvavimas mokymo procese, moksliniuose ir medicinos bandymuose:

25.5.1. be paslaugy gavéjo sutikimo negalima jo panaudoti mokymo procese, moksliniuose ar
medicinos bandymuose. Jeigu paslaugy gavejas yra nepilnametis, tokj sutikima duoda vienas i3 tevy ar
Istatyminis atstovas ir rajono vaiko teisiy apsaugos tarnyba;

25.5.2. paslaugy gavéjo naudojimo mokymo procese, moksliniuose ir medicinos bandymuose
tvarkg nustato Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teises aktai;

25.6. teise rinktis diagnostikos bei gydymo metodikas ir atsisakyti gydymo:

25.6.1. paslaugy gavéjai, jskaitant nepilnamecius nuo 16 iki 18 mety, gali bati gydomi arba jiems
teikiama kokia kita sveikatos prieZidira ar slauga, tik kai yra jy sutikimas.

25.6.2. kai laikantis sveikatos priezitiros normy yra galimybe rinktis diagnostikos ir gydymo
metodikas, paslaugy gavéjas turi biti supazindintas su $iy metodiky ypatybémis ir jam turi biti suteikta
pasirinkimo galimybé. Paslaugy gavéjy, pasirinkimas jforminamas rastu;

25.6.3. prie§ prasant Siose taisyklése auks¢iau nurodyto sutikimo, paslaugy gavejui (jo atstovui)
iSaiSkinami intervencijos j paslaugy gavéjo sveikata tikslas, pobadis, padariniai ir pavojai. Integralios
pagalbos paslaugy teikéjas apie visas asmens sveikatos priezitros paslaugas turi jraSyti | paslaugy
gavejo byla. Sutikimas dél paslaugy. patvirtinamas paslaugy gavéjo (jo atstovo) parasu paslaugy gavéjo
dokumentuose;

25.6.4. paslaugy gavejas bet kada rastu gali ataukti savo sutikimg slaugai ir globai namuose bei
SPC. Kai paslaugy gavéjas yra tokios sveikatos biklés, kad negali pareiksti savo valios dél socialines
slaugos ir globos metodiky pasirinkimo, kiek jmanoma, nepakenkiant paslaugy gavéjo interesams,
atsizvelgiama | jo anksciau rastu pareiksta valig. Kai néra nustatyta tvarka isreikstos paslaugy gavejo
(atstovo) valios, slauga, diagnostika ir gydymas gali biti taikomi tik jstatymy nustatytais pagrindais ir
tvarka, kai yra reali grésme paslaugy gavéjui arba aplinkiniy asmeny sveikatai ar gyvybei. Teikiant
butinaja (pirmajg ar skubigja) medicinos pagalbg paslaugy gavejui, kuris dél amziaus ar sveikatos biiklés
negall tinkamai i3reiksti savo valios, yra btinas paslaugy gavéjo atstovo sutikimas. Paslaugy gavéjas,
kiek jmanoma, dalyvauja, kai sprendziamas sutikimo gydyti klausimas. Pagalba gali buti teikiama be
atstovo sutikimo, jei jo néra arba sutikimo negalima gauti laiku, arba atstovas atsisako duoti sutikimag, o
medicinos pagalbos suteikimas atitinka paslaugy gavéjo interesus. Apie tai pazymima paslaugy gavejo
byloje;

25.7. teisé skystis:

25.7.1. nepatenkintas sveikatos prieziiira paslaugy gavéjas turi teise kreiptis j SPC direktoriy.
Direktorius per penkias darbo dienas atsako j paslaugy gavéjo kreipimasi;




25.7.2. paslaugy gavéjas turi teisg apskysti SPC veikla;

25.8. teis¢ | privataus gyvenimo nelie¢iamuma:

25.8.1. paslaugy gavéjo privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie paslaugy gavéjo
gyvenimo faktus renkama sveikatos priezifiros paslaugy kokybisko teikimo uztikrinimui paslaugy
gavejo sutikimu;

25.8.2. visa informacija apie paslaugy gavéjo sveikatos biikle, diagnoze, prognozes ir gydyma,
taip pat visa kita asmeninio pobudzio informacija apie paslaugy gavéja laikoma konfidencialia net ir po
paslaugy gavéjo mirties. Tokios konfidencialios informacijos saugojimo tvarka nustato Lietuvos
Respublikos jstatymai ir Sveikatos apsaugos ministerijos teisés aktai. Konfidenciali informacija gali bati
suteikta kitiems asmenims tik turint rastiskg paslaugy gavéjo sutikimg arba jei tai numato Lietuvos
Respublikos jstatymais;

25.8.3. sutikimas néra bitinas, jei informacija yra suteikiama asmenims, tiesiogiai
dalyvaujantiems gydant ar slaugant paslaugy gavéjus, atliekantiems paslaugy gavéjo sveikatos
ekspertize, taip pat institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teise kontroliuoti
sveikatos priezidros veikla;

25.9. teisé nezinoti:

25.9.1. informacija apie savo sveikatos bukle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis,
gydymo metodus ir gydymo prognoze neturi biiti paslaugy gavéjui pateikta pries jo valia. Paslaugy
gavejo valia turi biiti patvirtinta paslaugy gaveéjo paraSu paslaugy gavéjo byloje:

25.9.2. nuostatos netaikomos, kai, informacijos nepateikus paslaugy gaveéjui ar Kkitiems
asmenims, gali atsirasti Zalingy pasekmiy ir ty pasekmiy negalima iSvengti pateikus informacijg $eimos
nariams, jo atstovui ar kitiems asmenims. Apie informacijos pateikima paslaugy gavejui prie§ jo valig
pazymima medicinos dokumentuose. Elgesio su paslaugy gavéju, kuris dél psichinés ligos nesugeba
teisingai jvertinti savo sveikatos buklés, ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas;

25.10. teise j zalos atlyginima:

25.10.1. paslaugy gavéjas turi teise I zalos. padarytos pazeidus jo teises teikiant sveikatos
priezitiros paslaugas, atlyginima. Zalos atlyginimo salygas ir tvarka nustato Paslaugy gavéjy teisiy ir
zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 111 skyrius, taip pat Civilinis kodeksas, Draudimo istatymas, kiti
teisés aktai.

26. Paslaugy gavéjo pareigos:

26.1. paslaugy gavéjas privalo susipazinti su jam pateiktomis Siomis taisyklemis ir vykdyti jose
nurodytas pareigas;

26.2. paslaugy gavéjas privalo riipintis savo sveikata, sgZiningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su SPC specialistais ir darbuotojais;

26.3. paslaugy gavéjas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos prieziliros specialistams
informacijos apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus,
alergines reakcijas, genetinj paveldimumg ir kitus paslaugy gavéjui Zinomus duomenis, reikalingus
tinkamai sveikatos prieziiros paslaugas;

26.4. paslaugy gavéjas privalo vykdyti sveikatos priezilros specialisty paskyrimus ir
rekomendacijas arba nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos priezitiros paslaugy. Paslaugy gavéjas
privalo informuoti sveikatos priezitiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo:

26.5. paslaugy gavéjas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais SPC darbuotojais ir kitais
paslaugy gavéjais;

26.6. paslaugy gavejui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo sveikatai ir
gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieziliros paslaugas, sveikatos prieZitros
paslaugy teikimas gali bati nutrauktas, isskyrus atvejus, jei tai grésty paslaugy gavéjo gyvybei.

27. Paslaugy gavéjo teisiy ir pareigy jgyvendinimo tvarka:

27.1. uz paslaugy gavejy teisiy ir pareigy vykdymo realizavima SPC atsakingas direktorius;

27.2. informacija paslaugy gavéjui apie jo teises ir pareigas pateikiama jstaigos vidaus tvarkos
taisyklése;

27.3. Taisykliy kopija saugoma paslaugy gavéjams matomoje vietoje, uztikrinant, kad biity patogu
su jomis susipazinti;

27.4. uz informacijos paslaugy gavéjui pateikimg atsakingas slaugos personalas, kuris pateikia
visus i8aiskinimus;

27.5. jeigu slaugos personalo isaiskinimai paslaugy gavéjo netenkina, isaiskinimus pateikia SPC;




27.6. jei paslaugy gavéjas mano, kad Jo teisés yra pazeistos, jis turi teisg pateikti SPC skunda $iose
vidaus tvarkos taisyklése nustatyta tvarka;

27.7. paslaugy gavéjui nesilaikant iose Taisyklese nustatyty pareigy, slaugos personalas perspéja
paslaugy gaveja. Jei perspéjimas biina neveiksmingas, informuojamas SPC direktorius, kuris priima
sprendima dél tolimesniy veiksmy.

VI. SPC TEISES IR PAREIGOS

28. SPC yra Kretingos rajono savivaldybeés biudZetiné jstaiga, teikianti Jos nuostatuose nustatytas
paslaugas ir turinti teise:

28.1. tureti sgskaitas banko jstaigose, savo antspauda;

28.2. naudoti, valdyti, pirkti ar kitokiais budais isigyti savo veiklai reikalinga turtg bei juo
disponuoti Lietuvos Respublikos istatymy bei savivaldybeés tarybos sprendimy nustatyta tvarka:

28.3. gauti labdarg ir parama;

28.4. teikti nemokamas ir mokamas asmens sveikatos prieziliros paslaugas, nurodytas SPC
iSduotose licencijose;

28.5. sudaryti sandorius ir prisiimti Isipareigojimus;

28.6. stoti j ne pelno organizacijy asociacijas ir dalyvauti jy veikloje;

28.7. naudoti lé3as SPC nuostatuose numatytiems tikslams ir uzdaviniams jgyvendinti;

28.8. skelbti konkursus priemonéms ir darbams, susijusiems su SPC veikla, jsigyti.

29. SPC privalo:

29.1. teikti tik tas nemokamas ir mokamas asmens sveikatos prieziliros paslaugas, kurios
nurodytos SPC i3duotose licencijose;

29.2. uztikrinti, kad bity naudojamos tik tokios sveikatos priezitros technologijos, gaminiai ir
priemonés, kurios yra aprobuotos ir (ar) leistos naudoti Lietuvos Respublikoje;

29.3. uztikrinti, kad bity tinkamai pildoma ir saugoma teises aktais patvirtinta medicininé
dokumentacija;

29.4. uztikrinti vienodas paslaugy gavejy teises | teikiamas asmens sveikatos priezitiros
paslaugas;

29.5. saugoti paslaugy gavejo medicining paslaptj, isskyrus atvejus, kai SPC teisés akty nustatyta
tvarka privalo pateikti informacijg apie paslaugy gaveja tretiesiems asmenims, ir gerbti paslaugy gavéjy
asmens privatumg;

29.6. uztikrinti, kad informacija apie paslaugy gavéjg valstybeés institucijoms ar kitoms Istaigoms
bty teikiama tik teisés akty nustatyta tvarka;

29.7. teisés akty nustatyta tvarka informuoti Sveikatos apsaugos ministerijg ir SPC steigéja apie
nustatytas vidaus infekcijas, jy protrikius bei kitus pavojaus pacienty sveikatai atvejus.

VIL GINCU IR KONFLIKTU SPRENDIMO TVARKA

30. Rastiski paslaugy gaveéjy pareiskimai, skundai ir pasitlymai turi biti pasiradyti, ir nurodyti
Sie duomenys: vardas, pavardé ir gyvenamoji vieta. Nepasiradyti ir be $iy duomeny pareiSkimai, skundai
ir pasitilymai pripaZjstami anoniminiais ir nenagrinéjami.

31. SPC direktorius, jeigu jstaiga nepajegi iSspresti pasitlymuose iskelty klausimy, per penkias
dienas persiun¢ia juos pagal priklausomybg, praneSdamas apic tai pareiSkeéjams, ir asmeniskai
priimdamas, paai$kina, kur jiems reikia kreiptis.

32. SPC direktorius, nagrinedamas paslaugy gavéjy pareiskimus, skundus ir pasitilymus, privalo:

32.1. iSnagrinéti pareiskimy. skundy ir pasitlymy esme, prireikus isreikalauti papildomy
dokumenty, imtis Kity priemoniy klausimams objektyviai i$spresti;

32.2. per 20 darbo dieny rastu pranesti paslaugy gavéjui, kokie priimti sprendimai dél ju
pareiSkimy, skundy ir pasitlymy, o jeigu pareiskimas, skundas ar pasitlymas atmetamas, nurodyti
atmetimo motyvus ir paaiskinti tokio sprendimo apskundimo tvarkg;

32.3. analizuoti ir apibendrinti gautus pareiskimus, skundus ir pasitilymus, juose pareikstas
kritines pastabas, Salinti priezastis ir salygas. del kuriy pazeidziamos gyventojy teisés ir istatymy ginami
ju interesai.

33. Paslaugy gavéjas, nesutinkas su sprendimu, priimtu del jo pareiskimo, skundo ar pasitlymo,




turi teis¢ apskuysti §j sprendima teismui, Valstybinei akreditavimo sveikatos prieZitros veiklai tarnybai
prie SAM, kitoms sveikatos priezitiros veikla kontroliuojan¢ioms institucijoms.

VIIL. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS BUKLE
TEIKIMO TVARKA

34. Informacija apie sveikatos prieZidiros paslaugas paslaugy gavéjui pateikiama jam suprantama
forma paaiskinant specialius medicinos terminus. Informuodamas slaugos darbuotojas paslaugos gavéjui
paaiSkina paslaugy teikimo eiga, siekiamus rezultatus ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos
paslaugy gavéjo apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomy paslaugy, taip pat apie pasekmes atsisakius
siilomy paslaugy.

35. Paslaugy gavéjui pageidaujant, pateikiama jo asmens byla ar kiti jo medicininiai dokumentai,
iSskyrus atvejus, kai tai i§ esmes gali pakenkti paslaugy gavéjo sveikatai ar net sukelti pavojy jo
gyvybel.

36. Paslaugy gavéjas turi teise prasyti. kad Jo léSomis bty padarytos jo asmens bylos ir (ar) kity
dokumenty kopijos. Si paslaugy gavéjo teise gali biti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka. Slaugos darbuotojas paaiskina paslaugy gavéjui jrasy asmens byloje reiksme. Jeigu
paslaugy gavéjo reikalavimas yra pagristas, slaugos darbuotojas istaiso, uzbaigia, panaikina, paaiskina ir
(ar) pakeicCia netikslius, nei$samius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su slauga.
Jeigu slaugos darbuotojas nesutinka su tokiu paslaugy gavéjo pageidavimu, tai paslaugos gavéjo
pageidavimo pagristumg sprendzia SPC medicinos specialisty konsiliumas.

37. Informacija nepilnametiui paslaugos gavejui, jo tévams ar globéjams pateikiama jiems
suvokiama forma. Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnameéio ir jo tevy ar globéjy, slaugos darbuotojas,
pateikdamas informacijg, vadovaujasi nepilnamecio paciento interesais.

38. Nepilnametis paslaugos gavéjas, kuris slaugos darbuotojo nuomone, gali teisingai vertinti
savo sveikatos bukle, turi teise savarankiskai kreiptis ir spresti dél jam sitilomy paslaugy. Slaugos
specialistas nepilnamecio tévy ar globéjy prasymu informuoja nepilnamecio jstatyminius atstovus apie
paslaugy teikimg, taciau, nepilnameciui paprasius, tokia informacija gali buti ir nesuteikta, jeigu tai i$
esmes gali pakenkti nepilnamecio paciento interesams, Jeigu Kiti teisés aktai nenustato kitaip.

39. Paslaugy gavejo dokumenty israsai ir kopijos padaromi per 3 darbo dienas nuo praSymo
gavimo dienos. Sis terminas gali buti trumpesnis, jei informacija reikalinga priimti skubiam sprendimui
del paslaugy gavéjui teikiamy slaugos paslaugy. Apie tai sprendzia SPC vadovas.

IX. INFORMACIJOS APIE PASLAUGU GAVEJA TEIKIMAS VALSTYBES
INSTITUCIJOMS IR KITIEMS SUBJEKTAMS

40. Visa informacija apie paslaugy gavéja ir Jo sveikatg yra privati konfidenciali (net ir po
paslaugy gavéjo mirties) ir gali bati teikiama tik esant rastiskam paslaugy gaveéjui (arba jo atstovo)
sutikimui.

41. Teis¢ gauti informacija po paslaugy gavéjo mirties turi ipédiniai pagal testamentg ir pagal
istatyma, sutuoktinis arba partneris, tévai, vaikai.

42. Informacija apie paslaugy gavéja yra konfidenciali ir gali buti teikiama tik gavus rastiska
paslaugy gavéjo (jo atstovo) sutikima, igskyrus taisykliy 45. ir 47. punktuose nurodytus atvejus.

43. Institucijos, norin¢ios gauti informacijos apie paslaugy gavéja, sveikatos prieziliros jstaigai
pateikia radtiskg praSyma, pavedima, sprendimg ar kita dokumenta, kurj tokiais atvejais reikia pateikti
pagal atitinkamy institucijy darba reglamentuojancius teisés aktus, pasiradyta institucijos vadovo ar jo
igalioto asmens, arba su sveikatos prieZitiros istaiga sudaro informacijos apie paslaugy gavejg teikimo
sutartj. PraSyme ir Sutartyje turi bati nurodomas informacijos apie paslaugy gavéja gavimo teisinis
pagrindas, teiséto tvarkymo salyga, naudojimo tikslas, prasomos gauti informacijos apie paslaugy gavéja
apimtis ir teikimo bidas.

44. Prie Pradymo, isskyrus taisykliy 45 punkte nurodytus atvejus, turi buti pridétas paslaugy
gavejo sutikimas informacija apie jj teikti informacijos apie paslaugy gavéja prasandiai institucijai
(paslaugy gavéjo sutikimo originalas arba notaro ar kita Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka patvirtinta jo kopija), atitinkantis $iuos reikalavimus:




44.1. isreikstas rasytine forma (kaip atskiras popieriuje spausdintas (suraSytas) ir paslaugy gaveéjo
pasiraSytas dokumentas arba jo sudarytas elektroninis dokumentas. pasiradytas kvalifikuotu elektroniniu
parasu);

44.2. nurodytas paslaugy gavéjo vardas ir pavarde, asmens kodas (jei pacientas asmens kodo
neturi — nurodyta paciento gimimo data);

44.3. nurodyta, kokiu tikslu ir kokia konkre¢ig informacija apie paslaugy gaveja paslaugy gaveéjas
sutinka, kad biity pateikta informacijos praSanciai institucijai;

44.4. nurodytas paslaugy gavéjo sutikimo galiojimo terminas ir paslaugy gavéjo teisé savo
sutikima bet kuriuo metu atsaukti.

45. Informacija apie paslaugy gaveja gali biti suteikta neturint jo sutikimo:

45.1. sveikatos prieziiiros jstaigoms, kuriose yra ar buvo gydomas, slaugomas paslaugy gavéjas,
atlieckama jo sveikatos ekspertize ar paslaugy gavéjas uzsiregistruoja sveikatos prieziiiros paslaugoms
gauti;

45.2. institucijoms, kontroliuojancioms sveikatos priezitiros paslaugy teikima;

45.3. Neveiksniy asmeny bikleés perzitirejimo komisijoms jy funkcijoms vykdyti;

45.4. teismui, prokuratiirai. ikiteisminio tyrimo jstaigoms, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
ivaikinimo tarnybai prie Socialines apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnyba) bei kitoms institucijoms, kurioms tokig teis¢ suteikia Lietuvos
Respublikos jstatymai.

46. Sveikatos priezidros jstaiga turima informacijg apie paslaugy gavejg pateikia ne véliau kaip
per 10 kalendoriniy dieny nuo Pragymo gavimo dienos arba per Sutartyje nustatyta terming. SPC
informacijg apie paslaugy gavéja ikiteisminio tyrimo jstaigoms, kai $ios vykdo dingusiy asmeny
paieska, pateikia nedelsiant, tatiau ne véliau kaip kita sveikatos priezitiros jstaigos darbo dieng nuo
Pradymo gavimo dienos.

47. SPC informacijg apie paslaugy gaveja pateikia savo iniciatyva (nesant PraSymo ar Sutarties) ir
be paslaugy gavéjo sutikimo siais atvejais:

47.1. teisésaugos institucijoms apie suzalotus paslaugy gaveéjus, kuriems Zala galéjo bati padaryta
nusikalstama veika;

47.2. Valstybes vaiko teisiy apsaugos ir ivaikinimo tarnybai turint duomeny apie galima vaiko
teisiy pazeidimg, nurodyta Lietuvos Respublikos  vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme
(psichologinis, fizinis, seksualinis smurtas pries vaikg, vaiko nepriezitira, apie likusius be tevy globos
nepilnamecius vaikus, biitinumg ginti nepilnameciy teises ir teisétus interesus (dél tévy ligos, mirties,
iSvykimo ar dingimo, tevy atsisakymo atsiimti vaikus i$ gydymo istaigy ar panasiy priezas¢iy);

47.3. kitais Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatytais atvejais.

48. Informacija apie paslaugy gavéja gali biiti pateikiama $iais budais:

48.1. jteikiant institucijos jgaliotam asmeniui, tiesiogiai atvykusiam j SPC ir pateikusiam asmens
tapatybg patvirtinantj dokumenta;

48.2. siun¢iant registruota pasto siunta;

48.3. siunciant per Nacionaline elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinkla, informacing
sistema;

48.4. jeigu yra galimybe, siunciant per sveikatos prieziliros jstaigy integruotas informacines
sistemas (j sritj, skirtg autentifikuotiems jos naudotojams);

48.5. elektroniniu pastu — tik tokiais atvejais, kai sveikatos priezitiros jstaiga ir institucija, gaunanti
informacijg apie paslaugy gavéja, naudoja dvipusius $ifravimo raktus elektroninio pasto rysio kodavimui
(asimetrinis kodavimas);

48.6. siunciant kitais badais, uztikrinanciais 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamente (ES) 2016/679 d¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas (OL 2016 L 119, p. 1), nustatytus asmens duomeny apsaugos reikalavimus.

49. Telefonu informacija apie paslaugy gaveja neteikiama.

50. Paslaugy gavéjams teikiamos socialinés globos ir slaugos paslaugos jy namuose, todel ju
lankymo, iSraSymo ir perkélimo | kitas asmens sveikatos prieziliros jstaigas tvarka néra
reglamentuojama.




X. PASLAUGU GAVEJY LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO | KITAS ASMENS
SVEIKATOS PRIEZIUROS [STAIGAS TVARKA

51. Lankyti SPC besigydanc¢ius paslaugy gavejus leidziama tik tam skirtu laiku (darbo dienomis
nuo 8.00 iki 17.00 val.)

52. Atvykes lankytojas SPC darbuotojui/budétojui turi pasakyti kokj paslaugy gavéja lanko ir
pranesti, kai i§vyksta.

53. Savo apsilankymu paslaugy gavéjai lankytojai neturi sukelti nepatogumy kitiems paslaugy
gaveéjams.

54. Lankytojams draudZiama:

>4.1. SiukSlinti ir triuk$mauti SPC patalpose ir teritorijoje;

54.2. atvykti j SPC neblaiviems ar apsvaigusiems nuo narkotiniy bei psichotropiniy medziagy;

54.3. riikyti SPC patalpose ir vietose, kur yra draudziantieji zenklai;

54.4. paslaugy gavéjams atnesti svaigaly, riikaly, narkotiniy, psichotropiniy ir kitu psichika
veikian¢iy medziagy;

54.5. turéti su savimi arba atnesti paslaugy gavejui Saunamajj ar Saltajj ginkla.

55. Karantino metu draudZiama lankyti paslaugy gavéjus.

56. Karantino metu lankytojai maisto produktus ir kitus paslaugy gavéjui skirtus daiktus gali
palikti SPC administracijoje. Maisto produktai turi bati tvarkingai supakuoti ir tinkami vartoti. Ant
pakuotés turi buti uzrasytas paslaugy gavejo vardas, pavarde.

57. Paslaugy gavéjo gydymo kitoje (stacionaringje) jstaigoje tikslinguma nustato jl gydantis
gydytojas.

58. Paslaugy gavéjas, kurio sveikatos biklé reikalauja neatidéliotino papildomo gydymo, gali
biti siunciamas | kit asmens sveikatos prieZiliros jstaiga. Tokiu atveju, paslaugy gavéjui ir/ar jo
artimiesiems paaikinama, kod¢l priimtas toks sprendimas. Uz kity asmens sveikatos prieZitiros Istaigy
gydytojy sprendimus ir gydymo kokybe SPC neatsako.

XI. DARBO LAIKAS

59. Asmens sveikatos prieziliros paslaugos teikiamos pirmadieniais - penktadieniais nuo 8 val.
iki 17 val.

60. Darbuotojai dirba, pagal i§ anksto patvirtintus darbo grafikus. Slaugos darbuotojy darbo
grafikai skelbiami informacinése lentose.

61. SPC administracijos darbo laikas yra pirmadieniais — ketvirtadieniais nuo 8.00 val. iki 17.00
val., penktadieniais nuo 8.00 val. iki 15.45 val., piety pertrauka nuo 12.00 val. iki 12.45 val.

XIL. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIY [STATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIY DOKUMENTU NUOSTATOS

62. Paslaugy gavéjy ir darbuotojy saugai uztikrinti istaigoje vadovaujamasi LR Darbo kodeksu,
Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu, Vyriausybés nutarimais, kitais teisés aktais ir norminiais
dokumentais.

63. Visi jstaigos darbuotojai privalo laikytis Lietuvos Respublikos Darbuotojy saugos ir
sveikatos jstatyme nustatyty reikalavimy. Su darbuotojy saugos ir sveikatos instrukcijomis darbuotojai
supazindinami pasiraSytinai. UZ darbo saugos normatyviniy dokumenty bei instrukeijy laikymasi
atsakingi visi jstaigos darbuotojai asmeniskai.

64. Darbuotojai gali dirbti tik teisés akty nustatyta tvarka pasitikrine sveikata bei teisés akto
nustatyta tvarka jgije ziniy higienos ir pirmosios pagalbos teikimo klausimais. Darbuotojy asmens
medicinines knygelés ir sveikatos Ziniy pazymejimai (jy kopijos) laikomi darbovietéje.

65. Teikiant paslaugas uztikrinama pirmoji medicinine pagalba susirgus, susiZeidus, traumy ir
priepuoliy atveju.

66. SPC teritorija ir patalpos turi atitikti technines, sanitarines - higienines, darby saugos ir
priesgaisrines saugos normas ir reikalavimus bei tenkinti asmeny poreikius.

67. Asmeniui uztikrinama kiek jmanoma saugi aplinka. SPC patalpose yra jrengta gaisro
aptikimo ir signalizavimo sistema.




68. Paslaugy gavéjas privalo laikytis SPC personalo nurodymy, susijusiy su darby sauga
uzsiemimy vietose.

69. Teikiant paslaugas jstaigoje, darbuotojas, pastebéjes elektros irangos arba jrenginiy gedimus,
privalo nedelsiant informuoti SPC personalg.

70. Teikiant paslaugas jstaigoje, draudziama palikti vienus paslaugy gavéjus be priezidros.

XML PASLAUGU GAVEJU TURIMY DIRBINIY IS BRANGIU METALU, PINIGU IR
KITU DAIKTY REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

71. Paslaugy gavéjo dirbiniai is brangiyjy metaly, pinigai ir kiti asmeniniai daiktai nera
saugojami ir registruojami.
72. Paslaugy gavéjai uz savo asmeninius daiktus atsako patys.

XIII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

73. Taisykleés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.

74. Patvirtintos Taisyklés skelbiamos SPC informacinese lentose.

75. Taisykles gali biiti kei¢iamos ir/ar papildomos pasikeitus SPC darbo organizavimui, ar
atitinkamiems teisés aktams.




