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KRETINGOS SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
PAGALBOS SEIMAI PADALINIO NUOSTATAI

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sie nuostatai reglamentuoja Kretingos socialiniy paslaugy centro (toliau - SPC) Pagalbos
Seimai padalinio (toliau — Padalinys) tiksla, uzdavinius, teikiamas socialines paslaugas ir jy gavéjus,
darbo organizavima, veiklos sritis, bendradarbiavimo objektus, teises ir atsakomybg.

2. Padalinys savo veiklg grindzia Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos
civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos jstatymais ir Vyriausybés nutarimais, Socialinés apsaugos
ir darbo ministro jsakymais, rajono savivaldybés institucijy priimtaisiais teisés aktais, Socialinio
darbuotojo etikos kodeksu, SPC vidaus darbo tvarkos taisyklémis, SPC ir Siais nuostatais.

3. Pagalbos Seimai padalinys - SPC, jsteigto Kretingos rajono savivaldybés tarybos ir
finansuojamo is savivaldybés biudzeto, struktiirinis padalinys, organizuojantis ir teikiantis jvairias
socialines paslaugas jvairioms paslaugy gavejy grupéms.

4. Nuostatuose naudojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
Istatyme ir kituose teisés aktuose apibréztas sgvokas.

I1. TIKSLAS, UZDAVINIAI

5. Tarnybos tikslas — sudaryti salygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti gebé&jimus ir
galimybes savarankiskai spresti socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip
pat padéti jveikti socialing atskirtj.

6. Tarnybos uzdaviniai yra Sie:

6.1. teikti socialines paslaugas asmenims (Seimoms), Kurie dél socialiniy problemy negali
savarankiskai pasirtipinti asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime;

6.2. suteikti kompleksing pagalbg kritinéje padétyje atsidirusiems, laikinai SPC
apgyvendintiems asmenims;

6.3. aktyvinti asmens savipagalba ir geb¢jima integruotis visuomenéje;

6.4. uztikrinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe ir testinuma;

6.5. skleisti informacija apie socialiniy paslaugy tinkla bei jy gavimo salygas.

II1. TEIKIAMOS SOCIALINES PASLAUGOS IR JU GAVEJAI

7. Padalinys teikia sias bendrasias socialines paslaugas:
7.1. informavimo;

7.2. konsultavimo;

7.3. tarpininkavimo ir atstovavimo;

7.4. transporto organizavimo;

7.5. kitas socialines paslaugas.

8. Padalinys teikia sias socialinés prieziiiros socialines paslaugas:
8.2. laikino apnakvindinimo;

8. 3. laikino apgyvendinimo nakvynés namuose.

8.3. intensyvios kriziy jveikimo pagalbos;

8.4. psichosocialinés pagalbos;

8.5. socialiniy jguidziy ugdymo, palaikymo ir (ar)atkarimo.
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9. Padalinys teikia kitas paslaugas - asmens gebéjimo pasirapinti savimi ir priimti kasdienius
sprendimus vertinimas.

10. Socialiniy paslaugy gavéjai:

10.1. socialing rizikg patiriantys suauge asmenys;

10.2. smurtautojai;

10.3. i$ pataisos jstaigy paleisti asmenys, nuo kuriy paleidimo i$ pataisos jstaigos dienos
praéjo ne daugiau nei 12 mén.

10.4. suauge asmenys su negalia ir jy Seimos;

10.5. asmenys, patyr¢ smurtg Seimoje;

10.6. motinos ar tévai su vaikais atsidiirg krizinéje situacijoje;

10.7. vaikai, kuriems pagal Vaiko teisiy pagrindy jstatyma nustatyta laikinoji priezitra
socialing priezitirg teikiancioje socialiniy paslaugy jstaigoje ir jo atstovas pagal jstatyma;

10.8. Seimos, patiriancios socialing rizika;

10.9. kiti asmenys, kuriems reikalingos socialinés paslaugos.

IVV. DARBO ORGANIZAVIMAS

11. Padalinio veikla, organizuoja ir koordinuoja Padalinio vedéjas socialiniams reikalams:

11.1. telkia kolektyva Padalinio tikslui ir uzdaviniams jgyvendinti, kiirybinei veiklai ir
profesiniam tobuléjimui;

11.2. uztikrina teikiamy paslaugy savalaikiSkuma, kokybe ir efektyvuma;

11.3. atstovauja Padalinj valstybés ir savivaldybiy institucijose;

11.4. uztikrina Padalinio darbuotojy bendradarbiavimg su SPC struktiiriniais padalinialis,
jvairiomis institucijomis ir tarnybomis, senilinijjomis, bendruomenémis, nevyriausybinémis
organizacijomis, visuomene;

11.5. teikia SPC administracijai pasitilymus dél socialiniy paslaugy jstaigoje ir rajone
organizavimo bei jy kokybés gerinimo.

12. Padalinio darbuotojai savo darbe vadovaujasi SPC bei Padalinio nuostatais, pareigybés
aprasymu ir kitais veiklg reglamentuojanciais dokumentais.

13. Padalinyje paslaugos asmeniui skiriamos ir nutraukiamos Socialiniy paslaugy asmeniui
(S8eimai) skyrimo komisijos (toliau - SPSK) sprendimu arba SPC direktoriaus jsakymu.

14. Padalinyje SPC direktoriaus jsakymu asmeniui (Seimai) socialinés paslaugos
pradedamos teikti, jos sustabdomos, atnaujinamos ar nutraukiamos vadovaujantis Kretingos rajono
savivaldybés asmens (§eimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasu, ir
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtintu Atvejo vadybos tvarkos
aprasu.

15 Paslaugy teikimo procesas dokumentuojamas vadovaujantis SPC direktoriaus jsakymais
patvirtintais tvarkos aprasais, taisyklémis, ir kt. dokumentais.

16. Seimoms, patiriandioms socialine rizika, teikiamos socialiniy jgadziy ugdymo,
palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugos, taikoma atvejo vadyba, vadovaujantis Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtintu Atvejo vadybos tvarkos aprasu.

17. Padalinio darbuotojai teikia laikino apnakvindinimo nakvynés namuose paslaugas
asmenims, kurie yra benamiai, smurtautojai, piktnaudziauja alkoholiu, narkotinémis,
psichotropinémis ar toksinémis medziagomis, esant krizinei situacijai ir pan., jei, nesuteikus Siy
paslaugy, kyla grésme jy sveikatai ar gyvybei.

18. Laikino apnakvindinimo paslauga, teikiama nuo 20 val. vakaro iki 8 val. ryto,
nepertraukiamai gali bti teikiama ne ilgiau kaip 7 paras.

19. Apgyvendinimo nakvynés namuose paslauga skiriama:

19.1. socialinés rizikos suaugusiemS asmenims, kuriems nustatytas apgyvendinimo
nakvynés namuose poreikis;

19.2. senyvo amziaus asmenims, kurie socialiai atskirti dél to, kad elgetauja, valkatauja, yra
i§ dalies ar visiskai netek¢ gebéjimy savarankiSkai ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir
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dalyvauti visuomenés gyvenime, kuriy apgyvendinti socialinés globos namuose senyvo amziaus
asmenims negalima (nes jie neatitinka nustatyty reikalavimy) arba jie nustatyta tvarka yra jrasyti j
eil¢ gauti Sig paslaugg ir kuriems nustatytas apgyvendinimo nakvynés namuose poreikis;

19.3. nakvynés namuose negali biiti apgyvendinami asmenys, apsvaige nuo psichoaktyviy
medziagy, sergantys aktyviaja tuberkulioze, tmiais infekciniais, somatiniais bei Kitais susirgimais,
galinciais kelti grésme kity nakvynés namy gyventojy sveikatai ir saugumui;

19.4. apgyvendinimo nakvynés namuose paslauga skiriama iki 12 mén. Atsizvelgiant j
asmens socialing padétj, visas turin¢ias reikSmés aplinkybes, apgyvendinimo nakvynés namuose
paslauga gali buti teikiama ir ilgiau. Asmeniui raStu praSant testi paslaugos teikimo sutartj,
socialinis darbuotojas Socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) skyrimo komisijai pateikia i§ naujo
jvertintg asmens socialiniy paslaugy poreikj bei kitus dokumentus (pagal poreikj).

20. Padalinio darbuotojai organizuoja intensyvig kriziy jveikimo pagalbg SPC
apgyvendintiems asmenims:

20.1. priima tiesiogiai besikreipiancius arba institucijy, tarnyby, fiziniy asmeny nukreiptus
asmenis pagal SPC direktoriaus patvirtintg Laikino apnakvindinimo bei intensyvios kriziy jveikimo
pagalbos paslaugy skyrimo ir teikimo Kretingos socialiniy paslaugy centre tvarkos aprasa,

20.2. apgyvendina asmenj:

20.2.1. iki 7 pary SPC direktoriaus jsakymu;

20.2.2. ilgesniam laikotarpiui, SPSK sprendimu;

20.3. renka informacijg apie Padalinyje apgyvendintg paslaugy gavéja;

20.4. organizuoja intensyvig kriziy jveikimo pagalba;

20.5. organizuoja psichologinés, teisinés, medicininés pagalbos teikimg suburiant
specialistus (psichologa, socialinius darbuotojus, asmens sveikatos priezitiros ir $vietimo jstaigy
specialistus, senitinijos darbuotojus ir kt.);

20.6. teikia socialing pagalba, apjungiant jvairias pagalbos formas;

20.7. ugdo Seimos socialinius, buitinius higieninius, vaiky priezitros jgudzius;

20.8. apripina paslaugy gavéjus sanitarinés ir asmeninés higienos priemonémis pirmajj
apgyvendinimo Padalinyje ménes;j;

20.9. nutraukia paslaugas Kai:

20.9.1. paslaugy gavéjas rastu atsisako teikiamy paslaugy;

20.9.2. paslaugy gavéjas savavaliskai pasiSalina 1§ jstaigos;

20.9.3. paslaugy gavéjas nesilaiko vidaus tvarkos taisykliy ar paslaugy teikimo sutartyje
numatyty jsipareigojimy;

20.9.4. pasibaigia SPSK sprendime nurodytas paslaugy teikimo laikotarpis.

21. Teikia paslaugas vaikams, kuriems pagal Vaiko teisiy pagrindy jstatymag nustatyta
laikinoji priezitira socialing prieziiirg teikiancioje socialiniy paslaugy jstaigoje ir jo atstovui pagal
Istatyma.

22. Padalinio darbuotojai vertina Seimy (vaiky) poreikius pagalbai, organizuoja atvejo
vadybos posédzius, rengia pagalbos Seimoms planus, bendradarbiaudami su jvairiy sri¢iy
specialistais. Teikia informavimo, tarpininkavimo, konsultavimo, kasdienio gyvenimo jgiidziy
ugdymo paslaugas socialing rizikg patirianéioms §eimoms:

22.1. teikia socialiniy jgudziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugas socialiné rizika
patirian¢ios Seimoms:

22.1.1. informuoja apie jstaigas, kuriose tvarkomi asmens dokumentai, skiriama piniginé
socialiné parama, nemokamas maitinimas mokykloje, tikrinama sveikata, teikiama vaiky ugdymo ir
priezitiros paslauga, skiriama teisiné nemokama pagalba ir kt.;

22.1.2. konsultuoja, kaip spresti Seimoje iSkylancias problemas, kartu ieSko veiksmingy
problemy sprendimo biidy;

22.1.3. teikia tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugas;

22.1.4. bendrauja su Seima (asmeniu) vaiky aukléjimo, ugdymo, sveikatos, buities tvarkymo,
konflikty su artimaisiais sprendimo bei kitais aktualiais klausimais;
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22.1.5. teikia kasdienio gyvenimo jgiuidziy ugdymo ir palaikymo paslaugas, tvarkant pinigy
vaikus;

22.1.6. skatina Seimy suaugusiy nariy profesinj aktyvuma, siekiant iSvengti nedarbo, ragina
aktyviau integruotis j darbo rinka,;

22.1.7. mazina Seimy (asmeny) socialing izoliacijg, siekiant integracijos j visuomeng.

23. Padalinio darbuotojai vertina ir rengia iSvadas apie asmens galimybes pasirtipinti savimi
ir priimti kasdienius sprendimus teisés akty nustatyta tvarka.

24. Padalinio veikla apibendrinama metinéje veiklos ataskaitoje, kuri iki sausio 5 d. teikiama
SPC direktoriui.

25. Padalinys teikia visuomenei ir jstaigoms informacijg apie teikiamas paslaugas bei leidzia
informacinius leidinius pagal savo kompetencija.

26. Padalinys bendradarbiauja su SPC struktiiriniais padaliniais, VVTA]T prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos Klaipédos apskrities vaiko teisiy skyriumi Kretingos rajone,
Kretingos rajono seniiinijy socialinés paramos specialistais, asmens sveikatos prieZitiros jstaigomis,
Uzimtumo tarnyba prie LR SADM Kretingos skyriumi, Klaipédos apskrities VPK Kretingos rajono
policijos komisariatu, jvairiomis $vietimo institucijomis, nevyriausybinémis organizacijomis ir kt.

V. TEISES IR ATSAKOMYBE

27. Padalinio darbuotojai, jgyvendindami iskeltus tikslus ir uzdavinius, turi teisg:

27.1. gauti Padalinio veiklai organizuoti duomenis ir reikalingg informacija i§ SPC
administracijos, kity organizacijy ir institucijy;

27.2. teikti pasitlymus dél Padalinio veiklos organizavimo tobulinimo ir veiklos efektyvumo
didinimo;

27.3. rengti naujus ir dalyvauti SPC vykdomuose projektuose bei programose;

27.4. veikti pagal Padalinio kompetencija be atskiry nurodymuy;

27.5. nuolat kelti darbuotojy kvalifikacija.

28. Padalinio darbuotojy pareiga uztikrinti:

28.1. kulttringa klienty aptarnavima;

28.2. socialiniy paslaugy suteikima laiku ir jy kokybe;

28.3. apgyvendinty paslaugy gavéjy sauguma Padalinyje;

28.4. pritmamy ir teikiamy dokumenty teisétuma ir teisinguma;

28.5. informacijos apie paslaugas gaunancius asmenis teikimg nepazeidziant asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymo reikalavimy.

V1. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
29. Padalinio nuostatai gali buti kei¢iami, tikslinami ar pildomi SPC administracijos,

Padalinio darbuotojy inciatyva, atsiradus poreikiui ar pasikeitus teisés aktams.
30. Padalinio nuostatus, jy pakeitimus ir papildymus tvirtina SPC direktorius.




