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2013 m. spalio 31 d. jsakymu Nr. V-15

INTEGRALIOS PAGALBOS (GLOBOS IR SLAUGOS PASLAUGU) PASLAUGU TEIKIMO
ASMENS NAMUOSE TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Integralios pagalbos (dienos socialinés globos ir slaugos) paslaugy asmens namuose
organizavimo, skyrimo ir teikimo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) reglamentuoja Integralios
pagalbos paslaugy asmens namuose salygas, integralios pagalbos komandos specialisty pagrindines
veiklos sritis, integralios pagalbos paslaugy teikima, sustabdymg ir pratgsima, Integralios pagalbos
paslaugy namuose dokumentavima, reikalavimus informacijos teikimui.

2. Integralios pagalbos paslaugy sudedamosios dalys:

2.1. socialin¢ globa namuose. Tai visuma socialiniy paslaugy, kuriomis asmeniui
teikiama kompleksiné pagalba namuose dienos metu, skatinant asmens savarankiSkuma;

2.1. slauga namuose. Tai asmens sveikatos prieziliros paslaugos teikiamos asmeniui
namuose, kur jis gyvena, siekiant uztikrinti paslaugy prieinamumg ir t¢stinumg, tenkinant asmens
slaugos poreikius namy saglygomis ir skatinant paciento saviripg.

3. Sio Apraso paskirtis - sudaryti salygas asmeniui kuo ilgiau visavertiskai gyventi
namuose, bendruomenéje, uZztikrinti tinkamg socialinés globos ir slaugos namuose paslaugy
organizavimg ir teikima, stiprinti asmens gebéjimus ir savarankiskuma, palaikyti socialinius rysius su
Seima, bendruomene, padéti Seimos nariams integruotis | visuomeng ir darbo rinka.

4. Siame Aprase vartojamos savokos:

4.1. asmens ir jo Seimos nariy konsultavimas - tai slaugytojo, socialinio darbuotojo, jy
padé¢jejy teikiama paslauga, kuria kartu su asmeniu ar jo Seimos nariais analizuojama probleminé
slaugos ir socialiné asmens situacija bei ieSkoma veiksmingy problemos sprendimy budy pagal
kompetencija;

4.2. asmuo su sunkia negalia - asmuo (vaikas su sunkia negalia, suauges asmuo su
sunkia negalia, senatvés pensijos amziy sulaukes asmuo su sunkia negalia), kuriam teisés akty
nustatyta tvarka nustatytas visi§ko nesavarankiskumo lygis.

5. Integralios pagalbos namuose gavéjai:

5.1. suauge nejgaltis asmenys su sunkia negalia;

5.2. senyvo amziaus nejgallis asmenys.

6. Sio skirsnio 5 punkte nurodytiems asmenims Integrali pagalba namuose - socialinés
globos ir slaugos namuose paslaugos teikiamos kartu. Asmenims, norintiems gauti Integralia pagalba
namuose, turi biiti teisés aktais nustatyta tvarka nustatytas specialusis nuolatinés slaugos poreikis bei
jvertinti socialinés globos namuose ir slaugos namuose.

7. ApraSas parengtas vadovaujantis Siais teisés aktais:

7.1. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu (Zin., 2006, Nr. 17-589; 2010,
Nr.53-2598; 2012, Nr. 83-4345);

7.2. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2012 m. liepos 20 d.
jsakymu Nr. A1-353 ,,Dél Integralios pagalbos plétros programos patvirtinimo® (Zin., 2012, Nr. 89-
4663);

7.3. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d.



jsakymu Nr. A1-93 , D¢l socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo® (Zin., 2006, Nr. 43-1570; 2009,
Nr. 83-3450; 2010, Nr. 83-4393);

7.4. Kretingos rajono savivaldybés tarybos 2013 m. spalio 31 d. sprendimu Nr. T2-272
patvirtintu Integralios pagalbos (socialinés globos ir slaugos) paslaugy asmens namuose organizavimo,
skyrimo ir teikimo tvarkos aprasu;

7.5. kitais teisés aktais, reglamentuojanciais slaugos ir socialinés globos paslaugy teikimg
asmens namuose.

. INTEGRALIOS PAGALBOS PASLAUGU ASMENS NAMUOSE SALYGOS

8. Integralios pagalbos paslaugy namuose tikslas - uztikrinti socialinés globos ir slaugos
namuose paslaugy suderinamuma, tinkama Siy paslaugy organizavima ir teikimg asmeniui, siekiant
ji apsaugoti nuo ligos patiméjimo ar progresavimo bei atsizvelgiant j Seimos nariy poreikius ir
galimybes.

9. Integralig pagalbg namuose sudaro:

9.1. Socialiné globa namuose, nurodyta §io Apraso 2.1 punkte;

9.2. Slauga namuose, nurodyta $io Apraso 2.2 punkte.

10. Integraliag pagalba namuose teikia komanda, kurios tikslas - iSsiaiSkinti socialinés
globos ir slaugos namuose paslaugy poreikj, organizuoti ir teikti Sias paslaugas, taikant efektyvias
slaugos, prieziiiros, globos pagalbos priemones.

specialistai (kinezeterapeutas, masazistas ir pan.).

12. Globos paslaugas asmens namuose teikia: socialinis darbuotojas ir socialinio darbuotojo
padéjéjai.

13. Slaugos namuose paslaugas teikia slaugytojas, slaugytojo padéjéjas ir masazistas.

14. Kiekvienas specialisty komandos narys pagal nustatyta kompetencijg teikia
socialinés globos ir (ar) slaugos namuose paslaugas asmenims ir asmeniskai atsako uz suteikty
paslaugy kokybe.

15. Integralios pagalbos paslaugos neteikiamos Kai:

15.1. jtariama, kad asmuo (jo Seimos narys) gali sirgti uzZkre¢iama liga, iki tol, kol
gaunama gydytojy iSvada, kad asmuo nekelia pavojaus tiesioginiams paslaugy teikéjams —

15.2. asmens namuose visiSkai nesudarytos salygos Integralios pagalbos namuose
paslaugy teikimui (iki bus pasalintos nurodytos priezastys):

15.2.1. asmuo ar jo $eimos nariai priskirtini socialinés rizikos asmeny grupei, asmens
namuose nuolat girtaujama, smurtaujama ir iSkyla grésmé Integralios pagalbos paslaugy teikéjy
saugumuli;

15.2.2. asmens namuose nepritaikyta aplinka Integralios pagalbos paslaugy teikimui
(namuose antisanitarinés salygos, néra tinkamy indy, priemoniy, jrangos ir pan.).

ITI. INTEGRALIOS PAGALBOS KOMANDOS SPECIALISTU PAGRINDINES
VEIKLOS SRITYS

16. Socialinio darbuotojo pagrindinés veiklos sritys:

16. 1. informavimas (apie socialiniy paslaugy gavimo, mokéjimo uz jas sglygas,
valstybés ir savivaldybés teikiamg pagalbg, teisés aktus, reglamentuojancius socialines paslaugas,
problemy sprendimo biidus ir pan., informacijos apie asmenj ir jo Seim0S narius kaupimas ir
valdymas);



16.2. konsultavimas (asmens ir jo Seimos nariy konsultavimas, siekiant juos jtraukti i
paslaugy teikimo ir (ar) problemy sprendimo procesg, alternatyviy sprendimo biidy aptarimas,
poreikiy ir prioritety nustatymas, asmens ir §eimos nariy jgalinimas naudotis vidiniais resursais ir
aplinkos istekliais ir pan.);

16.3. informavimas ir konsultavimas atlickamas jvairiais budais:

16.3.1. socialines paslaugas teikiancioje jstaigoje;

16.3.2. asmens namuose (Vvizito pas asmenj metu);

16.3.3. telefonu;

16.3.4.internetu ir pan.;

16.4. atstovavimas/tarpininkavimas (bendradarbiavimas su asmeniu ir jo Seima,
pagalbos suteikimas sprendziant asmens (Seimos) problemas (teisines, sveikatos, tikines, buitines,
tvarkant dokumentus, mokant mokescius, uzraSant pas specialistus, organizuojant tikinius darbus ir
kt.), tarpininkavimas tarp asmens ir jo aplinkos (§eimos nariy, kity artimyjy, kaimyny, kity asmeny
ir institucijy), asmens ir jo Seimos atstovavimas sprendziant jo problemas ar tvarkant dokumentus
kai jis pats ar jo Seima to padaryti negali);

16.5. duomeny ir informacijos apie asmenj kaupimas, saugojimas ir konfidencialumo
uztikrinimas;

16.6. globos paslaugy asmens namuose teikimo organizavimas, koordinavimas ir
dokumentacijos tvarkymas, teikiamy paslaugy kokybés uztikrinimas;

16.7. socialinio darbuotojo padéjéjo veiklos organizavimas, kontrolé ir vertinimas;

16.8. komandinio darbo organizavimas (kity sri¢iy specialisty konsultacijy
organizavimas ir informavimas apie asmens socialines problemas);

16.9. mokymas (mokymas, susij¢s su tiesiogine pagalba asmeniui: fiziologiniy
poreikiy tenkinimas, mokymas naudotis techninés pagalbos priemonémis ir kt., individualus ir
grupinis Seimos nariy ir kity jj atstovaujanéiy asmeny mokymas, skirtas kriziy profilaktikai ir
valdymui ir pan.);

16.10. terapija (parama ir iSklausymas apsaugant nuo kriziy ar i§tikus Kkrizei).

17. Socialinio darbuotojo padéjéjo pagrindinés veiklos sritys:

17.1. socialinés globos paslaugy teikimas vadovaujantis paslaugy teikimo sutartimi,
dokumentacijos pildymas, paslaugy kokybés uztikrinimas;

17.2. socialinio darbuotojo nurodymy vykdymas;

17.3. socialinio darbuotojo ir/ar slaugytojo informavimas ir konsultavimasis apie asmens
socialing situacija, sveikatos bikle;

17.4. ry$iy su asmens artimaisiais palaikymas.

18. Slaugytojo pagrindinés veiklos sritys:

18. 1. informavimas (apie slaugos paslaugy gavimo salygas, valstybés ir savivaldybés
teikiamg pagalba, teisés aktus, reglamentuojancius slaugos paslaugas, problemy sprendimo btdus
ir pan., informacijos apie asmenj ir jo $eimo0s narius kaupimas ir valdymas);

18.2. konsultavimas (asmens ir jo Seimos nariy konsultavimas, siekiant juos jtraukti j
slaugos paslaugy teikimo ir (ar) problemy sprendimo procesg, alternatyviy sprendimo budy
aptarimas, poreikiy ir prioritety nustatymas, asmens ir Seimos nariy jgalinimas naudotis vidiniais
resursais ir aplinkos istekliais ir pan.);

18.3. informavimas ir konsultavimas atliekamas jvairiais budais:

18.3.1. socialines paslaugas teikiancioje jstaigoje;

18.3.2. asmens namuose (vizito pas asmenj metu);

18.3.3. telefonu;

18.3.4. internetu ir pan.;

18.4. slaugos paslaugy teikimas vadovaujantis paslaugy teikimo sutartimi;

18.5. slaugos paslaugy teikimo ir koordinavimo dokumentacijos tvarkymas;



18.6. komandinio darbo organizavimas (kity sri¢iy specialisty konsultacijy
organizavimas ir informavimas apie asmens socialines problemas);

18.7. mokymas (mokymas, susij¢s su tiesiogine pagalba asmeniui: fiziologiniy
poreikiy tenkinimas, mokymas naudotis techninés pagalbos priemonémis ir kt., individualus ir
grupinis Seimos nariy ir kity jj atstovaujanciy asmeny mokymas, skirtas kriziy profilaktikai ir
valdymui ir pan.);

18.8. terapija (parama ir iSklausymas apsaugant nuo kriziy ar istikus krizei).

18.9. Seimos gydytojo ir/ar kito sveikatos priezitros specialisto konsultacijy
organizavimas ir informavimas apie asmens slaugos problemas;

18.10. nurodymai slaugytojo padéjéjams ir jy kontrolé.

19. Slaugytojo padéjéjo pagrindinés veiklos sritys:

19.1. slaugos paslaugy teikimas vadovaujantis paslaugy teikimo sutartimi,
dokumentacijos pildymas, paslaugy kokybés uztikrinimas;

19.2. slaugytojo nurodymy vykdymas;

19.3. slaugytojo ir/ar socialinio darbuotojo informavimas ir konsultavimasis apie asmens
sveikatos biikle, socialine situacija;

19.4. rySiy su asmens artimaisiais palaikymas.

IV. INTEGRALIOS PAGALBOS PASLAUGU TEIKIMAS, SUSTABDYMAS IR
PRATESIMAS

20. Integrali pagalba namuose gali buti teikiama tik tiems asmenims, kuriems yra
nustatytas socialinés globos ir slaugos paslaugy asmens namuose poreikis ir priimtas sprendimas
dél jy skyrimo.

21. SPC direktorius, gaves Socialiniy paslaugy skyrimo komisijos sprendimg dél
Integralios pagalbos (socialinés globos ir slaugos) paslaugy asmens namuose skyrimo ir kitus
dokumentus, jsakymu skiria paslaugy teikéjus: slaugytojo padéjéja ir socialinio darbuotojo
padéjéja.

22. Slaugos paslaugy teikimas yra derinamas su socialinés globos paslaugy asmens
namuose teikimu:

22.1. slaugytojas, teikdamas slaugos paslaugas, vadovaujasi Kretingos rajono
savivaldybés tarybos 2013 m. spalio 31 d. sprendimu Nr. T2-272 patvirtinto Integralios pagalbos
(socialinés globos ir slaugos) paslaugy asmens namuose organizavimo, skyrimo ir teikimo tvarkos
priedo I dalimi;

22.2. slaugytojo padéjéjas, teikdamas slaugos paslaugas, vadovaujasi Kretingos rajono
savivaldybés tarybos 2013 m. spalio 31 d. sprendimu Nr. T2-272 patvirtinto Integralios pagalbos
(socialinés globos ir slaugos) paslaugy asmens namuose organizavimo, skyrimo ir teikimo tvarkos
apraso priedo Il dalimi;

22.3. socialinis darbuotojas, teikdamas socialinés globos paslaugas, vadovaujasi
Kretingos rajono savivaldybés tarybos 2013 m. spalio 31 d. sprendimu Nr. T2-272 patvirtinto
Integralios pagalbos (socialinés globos ir slaugos) paslaugy asmens namuose organizavimo,
skyrimo ir teikimo tvarkos apraso priedo Il dalimi;

22.4. socialinio darbuotojo padé¢j¢jas, teikdamas socialinés globos paslaugas,
vadovaujasi Kretingos rajono savivaldybés tarybos 2013 m. spalio 31 d. sprendimu Nr. T2-272
patvirtinto Integralios pagalbos (socialinés globos ir slaugos) paslaugy asmens namuose
organizavimo, skyrimo ir teikimo tvarkos apraso priedo Il ir 11l dalimis.

23. Socialinés globos paslaugas pasirenka asmuo ar vienas i§ suaugusiy Seimos nariy,
globéjas, ripintojas. ISskirtiniais atvejais, kai asmuo dé¢l socialinés padéties, sveikatos, nejgalumo
ir kity objektyviy priezasc¢iy pats negali pasirinkti socialinés globos paslaugy, jam padeda



pasirinkti socialinis darbuotojas.

24. Slaugos paslaugy asmens namuose tvarka, apimtj ir trukme konkre¢iam asmeniui
nustato SPC slaugytojas, atsizvelgdamas | Seimos gydytojo rekomendacijas (forma 027/a) bei
slaugos paslaugy grupes.

25. Integralios pagalbos paslaugy intensyvumas priklauso nuo teikiamy socialinés
globos ir slaugos paslaugy skaiciaus ir trukmés.

26. Sprendimg dél Integralios pagalbos (socialinés globos ir slaugos) paslaugy
sustabdymo ir/ar pratgsimo priima SPC direktorius komandos specialisty (socialinio darbuotojo ir
slaugytojo) rastisku teikimu, kada atsirado viena i§ Kretingos rajono savivaldybés tarybos 2013 m.
spalio 31 d. sprendimu Nr. T2-272 patvirtinto Integralios pagalbos (socialinés globos ir slaugos)
paslaugy asmens namuose organizavimo, skyrimo ir teikimo tvarkos apraso VI skirsnyje nurodyty
aplinkybiy.

27. SPC direktorius jsakymu sustabdo ir/ar pratesia Integralios pagalbos (socialinés
globos ir slaugos) paslaugy teikima.

28. Sprendima dé¢l Integralios pagalbos paslaugy teikimo nutraukimo priima Kretingos
rajono savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy skyrimo komisija.

V. INTEGRALIOS PAGALBOS PASLAUGU NAMUOSE DOKUMENTAVIMAS

29. Vadovaujantis S$iuo AprasSu ir kitais socialinés globos ir slaugos namuose
paslaugas reglamentuojanciais teisés aktais, suformuojama Integralios pagalbos namuose
(socialinés globos ir slaugos) paslaugy gavéjo byla (bylai suteikiamas numeris), kurioje kaupiama
informacija apie asmenj, jam teikiamas paslaugas bei kiti duomenys.

30. Paslaugy gavéjo byla pildoma Siais dokumentais:

30.1. Integralios pagalbos (globos ir slaugos) paslaugy teikimo asmens namuose
sutartis (1 priedas);

30.2. Socialiniy paslaugy skyrimo komisijos sprendimas;

30.3. SPC direktoriaus jsakymas;

30.4. Asmens tapatybés kortelés arba paso kopija;

30.5. Nejgalumo pazymejimo kopija;

30.6. Nuolatinés slaugos poreikio paZzymos kopija;

30.7. pazymos apie asmens pajamas;

30.8. Bendrai finansuojamo 1§ Europos socialinio fondo 1éSy projekto dalyvio
apklausos anketa;

30.9. socialinés globos paslaugy dokumentais:

30.9.1. Dienos socialinés globos poreikio vertinimas;

30.9.2. Socialinio darbuotojo pade¢jéjo socialinés globos namuose paslaugy teikimo
lapas (2 priedas);

30.10. slaugos paslaugy dokumentais:

30.10.1. Individualus slaugos paslaugy planas (3 priedas);

30.10.2. Slaugytojos paslaugy teikimo lapas (4 priedas);

30.10.3. Slaugytojo padé¢jéjo asmens namuose slaugos paslaugy teikimo lapas (5
priedas);

30.10.4. Slaugytojo suteikty paslaugy ataskaita (6 priedas).

31. Integralios pagalbos paslaugos dokumentuojamos Siuose projekto dokumentuose:

31.1. Integralios pagalbos teikimo suvestinés (slaugytoja, slaugytojo padéjéja ir
socialinio darbuotojo padéj€ja, masazistas);

31.2. Mokymo dalyviy sarasas;

31.3. Pazyma dé¢l atlikty darby pagal darbo sutartis.



32. Socialinis darbuotojas atsakingas uz 30.1. punkte nurodyto dokumento pildyma ir
paslaugy gavéjo asmens bylos formavima.

33. Socialinio darbuotojo padé¢jéjas atsakingas uz 30.9.2., 31.1. punktuose nurodyty
dokumenty pildyma.

34. Slaugytojas atsakingas uz 30.10.1., 30.10.2., 30.10.4., 31.1., 31.2., 31.3. punktuose
nurodyty dokumenty pildyma.

35. Slaugytojo padéjéjas atsakingas uz 30.10.3., 31.1. punktuose nurodyty dokumenty
pildyma.

36. Masazistas atsakingas uz 31.1. punkte nurodyto dokumento pildyma.

37. Kiti dokumentai, kurie SPC manymu yra reikalingi.

V1. REIKALAVIMAI INFORMACIJOS TEIKIMUI

38. Visa informacija apie Integralios pagalbos namuose paslaugy gavéjg yra
konfidenciali ir gali buti teikiam tik gavus asmens ar vieno i§ jo $eimos nariy, globéjo, riipintojo
rastiSka sutikima.

39. Informacija gali buti suteikiama, neturint Integralios pagalbos namuose gavéjo
rastiSko sutikimo tik tokiais atvejais:

39.1. sveikatos prieziiiros jstaigoms, kuriose gydomas paslaugy gavéjas;

39.2. institucijoms, kontroliuojan¢ioms socialinés globos ir /ar slaugos paslaugas
namuose,

39.3. teismui, prokuratiirai ir kitoms institucijoms, kurioms tokig teis¢ suteikia
Lietuvos Respublikos jstatymai.




