KRETINGOS SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO REZULTATAI
2023 METAI

I. GLOBOS CENTRO PADALINYS

2023 m. gruodZio mén. buvo atliktas Kretingos socialiniy paslaugy centro Globos centro
padalinio teikiamy pagalbos paslaugy budintiems globotojams ir globéjams (rupintojams) kokybés
vertinimas. Anketg sudaré 7 klausimai: 6 klausimai — uzdari, su pasirenkamais atsakymy variantais,
1 klausimas — atviras. Apklausoje dalyvavo 35 i$ 41 paslaugy gaveéjy Seimos.

Pirmuoju klausimu paslaugy gavejai 100 proc. atsake, kad paslaugas gavo ir jos patenkino

ju poreikius (zr. 1 pav.).

1. Ar gavote paslaugas, kurios patenkino Jusy poreikius?

PASLAUGAS GAVAU IR JOS PATENKINO MANO POREIKIUS

PASLAUGAS GAVAU, BET JOS NEATITIKO MANO POREIKIY

KREIPIAUSI, BET PASLAUGY NEGAVAU ‘

1 pav.
Antruoju klausimu buvo siekta iSsiaiskinti, kokiai paslaugy gaveéjy grupei priklauso
respondentas (Zr. 2 pav.).

2. Gaunu paslaugas globos centre, nes esu:
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2 pav.

Didesne dalj (51 proc.) apklausty paslaugy gavéjy sudaré globéjai (rlipintojai), nesusije
giminystés rysiais su globojamu (ripinamu) vaiku. Globéjai (riipintojai), susij¢ giminystés rysiais su
globojamu (riipinamu) vaiku, sudaré¢ 40 proc., o budintys globotojai — 9 proc. apklaustyjy.



Apklausos metu buvo siekta iSsiaiSkinti, kaip paslaugy gavéjai vertina gauty paslaugy
kokybe (zr. 3 pav.).

3. Kaip vertinate gauty paslaugy kokybe?

Labai blogai ..
Blogai o Neutraliai .
0% 3y Gerai

0%
° V 17%

= Labai gerai
80%

= Labai blogai = Blogai = Neutraliai Gerai = Labai gerai

3 pav.

Beveik visi paslaugy gavéjai (80 proc.) nurode¢, kad gauty paslaugy kokybe vertina labai
gerai. Kiti respondentai (17 proc.) gauty paslaugy kokybe vertina gerai, o like 3 proc. apklaustyjy
paslaugy kokybe jvertino neutraliai.

Globos centro paslaugy prieinamuma respondentai daugiausia vertino labai gerai arba gerai
(zr. 4 pav.)

4. Kaip vertinate globos centro paslaugy prieinamumg?
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4 pav.

Paslaugy gavéjai globos centro lokacijos vieta vertina jvairiai. Daugiausia (37 proc.)
respondenty mano, kad globos centras yra labai geroje vietoje, kiti (14 proc.) atsake, kad globos
centro lokacijos vieta yra gera, 23 proc. apklaustyjy globos centro vietg vertina neutraliai. Like 26
proc. paslaugy gavéjy mano, kad globos centras yra blogoje ar labai blogoje vietoje. Globos centro
darbo laika didesné dalis respondenty vertina labai gerai (71 proc.) arba gerai (26 proc.), 3 proc.
apklaustyjy globos centro darbo laikg vertina neutraliai. Globos centro darbuotojy reagavima |
iSkilusias problemas 86 proc. paslaugy gavejy vertina labai gerai, likusi dalis apklaustyjy - gerai (11
proc.) ir neutraliai (3 proc.). Informavimo paslaugos prieinamumg respondentai vertina labai gerai
(94 proc.) ir gerai (6 proc.).

Apklausoje buvo siekiama i$siaiskinti, kaip paslaugy gaveéjai vertina pasitikéjima ir sauguma
globos centre (5 pav.).



5. Kaip vertinate saugumaq ir pasitikéjimqg globos centre ?
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S pav.
Paslaugy gavéjy aptarnavima (paslaugy suteikimg) 86 proc. respondenty vertina labai gerai,
gerai vertina 11 proc., o neutraliai - 3 proc. Apie tai, kad globos centre yra laikomasi informacijos
konfidencialumo teigiamai pasisaké visi apklausoje dalyvave paslaugy gavéjai. Beveik visi
respondentai iSreiské savo nuomone, kad globos centro darbuotojai atsizvelgia i paslaugy gavéjy
prasymus, pastabas ir (ar) rekomendacijas ir tik 3 proc. apklaustyjy Siuo klausimu liko neutralis.
Globos centro darbuotojy kompetencijas paslaugy gavejai daugiausiai jvertino labai gerai ir
gerai (Zr. 6 pav.).

6. Kaip vertinate globos centro darbuotojy kompetencijas?
32 31
&

2w .
AN &
S

40
35
3
2
2
1
1

o Ul O Ul o ul O

H Labai blogai mBlogai ™ Neutraliai Gerai M Labai gerai

6 pav.

Septintas klausimas buvo atviras, kuriame paslaugy gavéjai galé¢jo parasyti savo
atsiliepimus, nuomong ar pasitlymus globos centrui, ta¢iau nei vienas respondentas savo nuomongs
neiSreisSké ir pasitilymy nepateiké.

Apibendrinant apklausos rezultatus galima teigti, kad Kretingos socialiniy paslaugy centro
globos centro darbuotojy teikiamos paslaugos budintiems globotojams ir globéjams (riipintojams)



patenkina jy likescius. Paslaugy kokybé ir prieinamumas respondenty daugiausia vertinamas gerai ir
labai gerai. ISanalizavus anketas galima teigti, kad paslaugy gavéjai gerai ir labai gerai vertina globos
centro darbuotojy kompetencijas, o didelis paslaugy gavéjy pasitikéjimo darbuotojais procentas rodo,
jog egzistuoja griztamasis rysys tarp kliento ir darbuotojo.

I1. DIENOS CENTRO PADALINYS

Siekiant gerinti teikiamy paslaugy kokybe, Dienos centro padalinyje buvo atlikta dienos
socialinés globos paslaugas institucijoje gaunanciy senyvo amziaus ir nejgaliy asmeny apklausa. Jie
turéjo galimybe iSsakyti savo nuomone¢ padalinio personalo atlickamo darbo, uzimtumo, patalpy,
maitinimo bei transporto kokybés atzvilgiu, taip pat pateikti pasitilymus, kad gaunamos paslaugos
kuo labiau atliepty jy poreikius ir lukescius.

Anoniminé anketa buvo pateikta 2023 mety gruodzio ménesj. IS viso buvo apklausta 11 (6
moterys ir 5 vyrai) i§ 15 Dienos socialinés globos paslaugas institucijoje gaunanciy senyvo amziaus
asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia, tai sudaro 73 % visy Sias paslaugas gaunanc¢iy asmeny.

Pagrinda, anketavime dalyvavusiy paslaugy gavéjy, sudaré 2 - 4 metus socialinés globos
paslaugas institucijoje gaunantys asmenys, t. y. 6 asmenys, dviem asmenims paslaugos buvo pradétos
teikti Siais metais, du asmenys dienos centrg lanko 1-2 metus ir vienas - daugiau nei 5 metus. ( 1 pav.)

Kiek laiko gaunate Dienos socialinés globos paslaugas
institucijoje?
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Be dienos socialinés globos paslaugy institucijoje keturiems anketa pildziusiems
asmenims yra, ar buvo teikiamos ir kitos Kretingos socialiniy paslaugy centro paslaugos. (2 pav.)

Ar jums yra/buvo teikiamos kitos SPC paslaugos?
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Kitas klausimas buvo skirtas iSsiaiskinti, kaip intensyviai paslaugy gavéjai naudojasi
Sia paskirta paslauga. AStuoni apklausoje dalyvave asmenys atsaké, kad dazniausiai dienos socialinés
globos paslaugomis naudojasi kiekvieng darbo dieng, likusieji trys — 2-3 kartus per savaite. (3 pav.)

Kiek dieny per savaite lankote uzsiémimus?
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Taip pat astuoni 1§ vienuolikos gaunamas paslaugas jvertino labai gerai, tai yra 73 %
visy 1 anketas atsakinéjusiy, du asmenys pasirinko atsakyma gerai ir vienas atsakymas buvo
patenkinamai. (4 pav.)

Kaip vertinate gaunamas dienos socialinés globos
paslaugas?
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Kasdien Dienos centro padalinio specialistai organizuoja vis kitokias veiklas, taciau galima
i8skirti pagrindines tris skirtingas veikly sritis, kurias anketoje turéjo jvertinti paslaugy gavejai. Visos
trys sritys buvo jvertintos labai gerai, siilomos veiklos atitinka kiekvieno paslaugy gavéjo poreikius,
pomeégius ir yra pritaikytos pagal jy galimybes. (5 pav.)
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I kitg anketos klausimg, ar asmenys dienos centre jauciasi saugiai, visi Simtu procentu
pazyméjo atsakyma taip.

Toliau seké klausimai apie darbuotojus, ar jie bendrauja aiSkiai ir suprantamai, ir ar
atsizvelgia | pageidavimus bei pasitlymus. AStuoni i§ vienuolikos pazyméjo atsakyma taip,
darbuotojai bendrauja aiSkiai, du pasirinko atsakyma 1§ dalies, vienas asmuo paZymeéjo neZinau,
nenoriu sakyti. Taip pat didzioji dauguma apklaustyjy mano, kad darbuotojai atsizvelgia i jy
pageidavimus ir poreikius. (6 pav.)
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Ivertinant Sias diagramas, galima daryti iSvada, kad Padalinyje dirbantis personalas geba
isiklausyti i paslaugy gavéja, bendrauja aiskiai ir suprantamai, | pageidavimus bei pastabas stengiasi
atsizvelgti.

Visi apklausoje dalyvave asmenys Simtu procentu pazyméjo, kad veiklos, kurios yra
organizuojamos dienos centre, atitinka jy likesCius, tik iSsiskyré nuomonés atsakingjant j kitg



klausimg apie veiklas ir iSvykas uz dienos centro riby. Trys asmenys mano, kad iSvykos yra
reikalingos, keturi asmenys sutinka, kad i$ dalies tokiy veikly jiems reikty ir vis tik keturi asmenys
pasirinko atsakyma, kad tokios veiklos jiems néra reikalingos. (7 pav.)

Ar yra reikalingos veiklos/iSvykos uz dienos
centro riby?
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Atsizvelgiant | paslaugy gavéjy amziy ir skirtingas fizines galimybes, daroma prielaida, kad
organizuojamos iSvykos juos sekina, tod¢l daliai asmeny jos ir nebéra reikalingos.

I anketoje buvusj atvirg klausima, kokiy veikly pasigenda dienos centre, nei vienas
pasitilymy nejrasé.

Dar vienas svarbus veiksnys Dienos socialinés globos paslaugas institucijoje gaunantiems
asmenims yra maitinimas. DeSimt i§ vienuolikos pasisaké, kad jstaigoje du kartus per dieng gaunamas
maitinimas juos visiSkai tenkina, vienas asmuo, pasirinkes atsakymg i§ dalies, pastabose pazyméjo,
kad dazniau noréty valgyti many kosg.

Visi apklaustieji pazymejo, kad tiek Dienos centro padalinio patalpos, kuriomis jie
naudojasi, pilnai atitinka jy poreikius, tiek atvezimo/parvezimo paslauga yra visiskai patenkinti. (8
pav.)
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Po kiekvienu klausimu buvo palikta vietos pastaboms, o anketos pabaigoje buvo palikta
daugiau vietos paraSyti savo pasiiilymams, pageidavimams ar komentarams, taciau nei vienas i§
apklausoje dalyvavusiy neparasé jokiy pastaby paslaugy gerinimui.

I§ atliktos apklausos, galime daryti iSvadas, kad dienos socialinés globos paslaugos
institucijoje senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia yra vertinamos labai
gerai. Cia jie jaudiasi saugiai, visy $ias paslaugas gaunanéiy asmeny poreikiai yra patenkinami.
Padalinyje dirbantis personalas yra kompetentingas, sitiloma veikla priimtina, atitinkanti kiekvieno
individualias galimybes. Taciau biitina toliau stebéti kokybés pagerinimo galimybes ir siekti nuolat
didinti teikiamy paslaugy efektyvuma, siekiant visiskai atitikti senyvo amziaus asmeny liikescius ir
poreikius.

III. PAGALBOS SEIMAI PADALINYS

Kretingos socialinio paslaugy centro Pagalbos Seimai padalinys 2023 m. gruodzio mén.
atliko Seimy, kurioms teikiama socialiné priezitira, apklausg. Apklausos déka noréta iSsiaiskinti su
kokiais sunkumais bei problemomis susiduria Seimos, kokig pagalba Seimoms suteikia socialiniai
darbuotojai, kokia papildoma pagalba dar buty reikalinga.

Apklausoje dalyvavo 34 asmenys, i$ jy 30 motery ir 4 vyrai. Vidutinis apklaustyjy amzius —
33 m. Apklaustyjy Seimas sudaré vidutiniSkai 4 asmenys (du suauge ir du vaikai), vidutinis vaiky
amzius 10 m. Daugumos Seimy pajamos sudaro socialinés pasalpos ir iSmokos vaikams. IS 34
apklaustyjy 13 asmeny dirba ir 21 - ne. 9 asmenys nurod¢, kad registruoti Uzimtumo tarnyboje, 12
néra registruoti, likusieji neatsake i §j klausimg. 19 asmeny nurod¢, kad pajamy iki ménesio pabaigos
pakanka, 2 nurod¢, kad nepakanka, likusieji nurodé¢, kad dazniau pakanka nei nepakanka.

Apklausos metu siekta i$siaiSkinti, kokias jstaigas, organizacijas specialistus zino ] kuriuos
galéty kreiptis pagalbos iskilus sunkumams

Nezinau Zinau, bet | Zinau ir yra | Miisy rajone/kaime
tokio neteko kreiptis | teke kreiptis | tokio
specialisto specialisto/organizacijos
néra

Policijos pareigtinai 16 13

Savivaldybés 7 17

darbuotojas

Vaiko teisiy apsaugos 7 22

darbuotojai

Mokytojai  ir  kiti 8 18

mokyklos darbuotojai

Psichologas 3 26

Senitinas 2 13 11

Vaiky dienos centras 12 13

Labdaros organizacija | 3 19 7

BazZny¢ios atstovas 20 5

IS gauty apklausos rezultaty galima teigti, kad paslaugy gavéjai zino kur, esat reikalui, ieSkoti

pagalbos.

Paslaugy gavéjai jvertino socialinio darbuotojo pagalba:




Socialinio darbuotojo pagalba Seimai

H padeda susitvarkyti dokumentus
M padeda spresti Seimos problemas
M pataria, iSklauso, paguodzia

suteikia Ziniy informacijos

Bendrauja su socialiniu darbuotoju
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Beveik visi apklausos dalyviai tai yra 94 proc. nurodé, kad su socialiniu darbuotoju
bendrauja visiskai atvirai, 6 proc. apklaustyjy pamingjo, kad bendrauja kartais atvirai.

[Sanalizavus gautus duomenis galima daryti iSvada, kad didzioji dauguma apklaustyjy jiems
teikiamas paslaugas vertina teigiamai ir gaunamos pagalbos 1§ socialiniy darbuotojy uztenka.

IV.  PAGALBOS NAMUOSE PADALINYS

Socialiniy paslaugy kokybés vertinimo apklausa dél pagalbos namuose paslaugy kokybés
buvo vykdoma 2023 mety lapkri¢io — gruodzio ménesiais. Paslaugy kokybés vertinimo anketos,
atsizvelgiant  paslaugy gavéjy gebejima bei galimybes atsakyti j anketoje pateiktus klausimus, buvo
pateiktos 250 dienos socialinés globos (integralios pagalbos) bei asmeninés pagalbos paslaugas
gaunanciy asmeny ar jy artimyjy. Socialiniy paslaugy kokybés vertinimo anketas uzpildé¢ 143
paslaugy gavéjai, kas sudaré 57 procentus socialiniy paslaugy kokybés vertinime pakviesty dalyvauti

paslaugy gavéjy.



Socialiniy paslaugy kokybés vertinimo suvestinés iSraiSka procentais
1 diagrama

Socialiniy paslaugy kokybés vertinime dalyvave paslaugy

gavéjai pagal lyti
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Pirmoje diagramoje matyti, kad i§ 143 apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy 23 procentus
sudare vyrai ir 77 proc. apklaustyjy buvo moterys.

2 diagrama.
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Antrosios diagramos duomenimis — 57 proc. apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy
gyvena mieste, 43 proc. — kaime.

3 diagrama.
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IS 3 diagramos matyti, kad daugiau kaip 50 procenty (53 proc.) apklausos dalyviy buvo
sulauke 76 ir daugiau mety, 28 procentai dalyviy buvo 66 -75 mety amziaus, jaunesni nei 65 mety
amziaus paslaugy gavéjai nesudaré 20 procenty visy, apklausoje dalyvavusiy, paslaugy gavéjy

skaiciaus.

4 diagrama.
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47 proc. apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy teikiamy paslaugy kokybe jvertino gerai,
43 proc. — labai gerai, 10 proc. teikiamy paslaugy kokybe jvertino neutraliai. Blogai ir labai blogai
jvertinusiy nebuvo.

5 diagrama.
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Vidutiniskai 47 procentai apklausoje dalyvavusiy paslaugy gaveéjy paslaugas teikianciy
darbuotojy kompetencijas jvertino gerai, 37 procentai — labai gerai ir vidutiniSkai 15 procenty jvertino
neutraliai. N¢é vienas paslaugy gavéjas paslaugas teikianciy darbuotojy kompetencijy nejvertino
blogai arba labai blogai.

Susumavus gautus rezultatus, galima teigti, kad dauguma (vidutiniskai 90 proc.) pagalbos i
namus, dienos socialinés globos asmens namuose (integralios pagalbos) bei asmeninés pagalbos
paslaugy gavéjy yra patenkinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe bei paslaugas teikianciais
darbuotojais (83 proc.).



