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DARBUOTOJV PSTCHOLOGINIO SAUGUMO UZTTKRTNTMO KRETINGOS
SOCIALINIU PASLAUGV SPC POLITIKOS IR JOS IGYVENDINIMO TVARKOS

APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Darbuotojq psichologinio saugumo uZtikrinimo Kretingos socialiniq paslaugq

Seimai SPC (toliau - SPC, istaiga, darboviete) politika (toliau - Politika) nustato principus, kuriais
vadovaujamasi, siekiant uZtikdnti darbuotojq psichologini saugumq, psichologinio smurto ir
mobingo darbe atvejq registravimo ir nagrinejimo tvark4, psichologinio smurto ir mobingo darbe
prevencijos principus, jq igyvendinimo priemones ir tvark4.

2. SPC administracija grieltai deklaruoja, kad netoleruojama jokia diskriminacijos,
priekabiavimo ar kitokia prievartos ar nepageidaujamo elgesio forma. iia siekiama kurti saugiE,

sveik4, itrauki4 fu atvir1 ivairovei bendruomeng, kuri puoseleja abipuses pagarbos ir demesio vienas
kitam kulttr4. Imantis Sios srities prevencijos, SPC siekiama sudaryti s4lygas darbuotojams
atskleisti informacij4, uZtikrinant visi5k4 konfidencialum4. T4 galima pasiekti tik bendradarbiaujant.
Tad pirmiausia visa bendruomene, visi jos nariai kviediami prisiimti individuali4 ir kolektyving
atsakomybg, uZtikrinant, kad profesiniai santykiai bfitq grindhiami abipuse pagarba ir jautrumu
galios pusiausvyrai.

3. Politikos igyvendinimo tvarkos apra5o (toliau - apra5as) tikslas - uZtikrinti
darbuotojq psichologini saugumq, psichosocialines rizikos valdym4, psichologinio smurto ir
mobingo prevencijos igyvendinimq ir saugios darbo aplinkos kUrim4 visiems SPC darbuotojams.

4. Apra5as yra parengtas vadovaujantis Siais teises aktais: Lietuvos Respublikos darbo
kodekso 30 straipsniu, Profesines rizikos vertinimo bendraisiais nuostatais, patvirtintais Lietuvos
Respublikos socialines apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos

ministro 2012 m. spalio 25 d. isakymu Nr. A1-457N-961, Psichosocialiniq profesines rizikos
veiksniq tyrimo metodiniais nurodymais, patvirtintais Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos

ministro ir Lietuvos Respublikos socialines apsaugos ir darbo ministro 2005 m. rugpjudio 24 d.

isakymu Nr. V-699lAl-241, bei Valstybines darbo inspekcijos metodinemis rekomendacijomis.
5. Politikos ir jos igyvendinimo tvarkos apra5as yra vidaus tvarkos dokumentas,

privalomas visiems darbuotojams, kurie vykdydami savo darbo funkcijas turi laikytis Politikoje
nustatytq ipareigojimq ir principq

6. Apra5e vartojamos s4vokos:

6.1. Diskriminacija - nepalankus elgesys su Zmogumi del jo lyies, amZiaus, religijos,
etnines priklausomybes ar kito asmens tapatybes bruoZo.

6.2. Tiesiogind diskriminacija - elgesys su asmeniu, kai lyties, rases, tautybes,
kalbos, kilmes, socialines padeties, tikejimo, isitikinimq ar paliury, amZiaus, lytines orientacijos,
negalios, etnines priklausomybes, religijos pagrindu jam taikomos maliau palankios s4lygos, negu
pana5iomis aplinkybemis yra, buvo ar bUtq taikomos kitam asmeniui, i5skyrus istatymq numatytas
iSimtis.

6.3. Netiesiogin6 diskriminacija - veikimas ar neveikimas, teisds norma ar vertinimo



ki- terijus, akivaizd1iai neutrali s4lyga ar praktika, kurie formaliai yra vienodi, bet juos

igyvendinant ar pritaikant gali atsirasti, atsiranda ar galetq atsirasti faktinis naudojimosi teisemis

apribojimas arba privilegijq, pirmenybes ar pranaSumo teikimas tam tikro amZiaus, tam tikros

lytines orientacijos, negalios, rasds ar etnines priklausomybes, religijos ar isitikinimq asmenims.

6.4. Smurtas - veikimu ar neveikimu asmeniui daromas tydinis fizinis, psichinis,

seksualinis ar kitas poveikis, del kurio asmuo patiria neturting, fizing ar materialing Lalq.

6.5. Psichologinis smurtas - nepriimtinas vieno ar keliq asmenq elgesys, kuris gali
pasireik5ti ivairiomis formomis. Yra i5skiriamos dvi pagrindines psichologinio smurto pasirei5kimo
formos: priekabiavimas (kuomet pakartotinai ir sqmoningai i5naudojama, grasinama ir (arba)
Leminama su darbu susijusiomis aplinkybemis) bei smurtas (kuomet uZpuolamas vienas ar daugiau
darbuotojq ar vadovq su darbu susijusiomis aplinkybemis). Siuos veiksmus gali atlikti vienas ar

darbuotojq grupe, klientai, paslaugq vartotojai ar kiti tretieji asmenys, siekdami paZeisti vadovo/-q
ar darbuotojo/-q orum4 ir (ar) sukurti prieSi5k4 darbo aplinkq.

6.6. Mobingas - jegq disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasirei5kiantys
nuosekliuilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie5 darbuotoj4, kuriais paileidLiama darbuotojo
ftzind, socialine ar psichologind gerovd, maZinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu.
Mobing4 gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarim4 ar galios svertq turintis asmuo, tiek darbuotojq
grupe.

6.7. Priekabiavimas nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytines
orientacijos, negalios, amZiaus, rasds, etines priklausomybes, tautybes, religijos, tikejimo, kalbos,
kilmes, socialines padeties, isitikinimq ar paLiiry, pilietybes, Seimynines padeties, ketinimo tureti
vaik4 (vaikq) pagrindu siekiama iZeisti arba ileidiliamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba
sukuriama bauginanti, prie5i5ka, Zeminanti ar iileidilianti aplinka.

6.8. Seksualinis priekabiavimas - nepageidaujamas uZgaulus, ZodZiu, ra5tu ar fiziniu
veiksmu i5reik5tas seksualinio pobtidZio elgesys su asmeniu, kai toki elgesi lemia tikslas ar jo
poveikis pakenkti asmens orumui, ypad sukuriant bauginandiq, prie5i5k4, Zeminandi4 ar iileidhiandiq
aplink4.

6.9. Stresas - darbuotojo reakcija i nepalankius darbo s4lygq, darbo reikalavimq,
darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojq tarpusavio santykiq ir (ar) santykiq su darbdaviu ir
(ar) trediaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

6.10. Psichosocialinis veiksnys - veiksnys, kuris del darbo sQlygq, darbo reikalavimq,
darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojq tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio
santykiq sukelia darbuotoj ui psichini stres4.

6.1 1. Psichosocialin6 rizika - gali bflti suprantama, kaip rizika darbuotojq psichinei ir
fizinei sveikatai bei socialinei gerovei, kuri4 kelia psichosocialiniai veiksniai susijg su darbo
santykiais.

7. Kitos Apra5e naudojamos s4vokos suprantamos ir ai5kinamos taip, kaip jos
apibreZtos Lietuvos Respublikos darbo kodekse, Darbuotojq saugos ir sveikatos istatyme ir
Psichosocialines rizikos vertinimo metodiniuose nurodymuose.

II SKYRIUS
NEPAGEIDAUJAMO ELGESIO APIBREZTYS. REKOMEDACIJoS DARBUoTOJAMS

SIEKIANT ISVENGTI NEPAGEIDAUJAMO ELGESIO

formas:
8. SPC, siekdamas igyvendinti i5sikelt4 tikslq, nustato nepageidaujamas elgesio



8.1. tiesiogine ir netiesiogine diskriminacija, nurodymas diskriminuoti del lyties, rasds,

tautybes, kalbos, kilmes, socialines padeties, tikejimo, isitikinimq ar paZiurq, amZiaus, lyines

orientacijos, negalios, etnines priklausomybes ar religijos;
8.2. bet kokia forma pasirei5kiantis priekabiavimas, psichologinis smurtas, patydios, ar

piktnaudZiavimas uZimama padetimi, kurie gali pasireik5ti nepagarbiais atsiliepimais apie koleg4,

iZeid1ianliais ZodZiais, kurie sakomi, siekiant sumenkinti darbuotojo darbo rezultatus, Zmogus

jaudiasi iZeistas, jam sukuriama nepalanki darbo aplinka;

8.3. seksualinis priekabiavimas, kuris gali pasireik5ti netinkamais Zvilgsniais, balso

intonacija, kDno aptarinejimu, tariamais atsitiktiniais prisilietimais, dviprasmi5komis uZuominomis,

asmenines erdves paZeidimu, tydiniu ar netydiniu fiziniu kontaktu (pvz., plek5telejimas, glostymas,

glamonejimas, grybitelejimas, siekimas pabudiuoti, budiavimas ir kt.) ar tokio kontakto

reikalavimu, bet kokiu elgesiu, kuris asmeni verdia jaustis nepatogiai;

8.4. Zodinis ar ra5ytinis Zeminimas (asmeni iLeidLiantys juokai ir pok5tai, nuolatines

pastabos, neapykantos kalba, apkalbos, gandq skleidimas, SmeiZtas ir pan.);

8.5. pornografiniq ar seksistiniq nuotraukq, paveiksleliq, tekstq demonstravimas ar

siuntimas elektroninio rySio priemonemis;

8.6. s4moningas izoliavimas ar nebendradarbiavimas darbe, atskyrimas nuo socialiniq
veiklq;

8.7. lkyrus siekis bendrauti, asmens sekimas ar informacijos apie ji rinkimas, kai tai
nesusij g su vykdomomis darbinemis funkcij omis ;

8.8. grasinimas ar kitoks bauginantis elgesys, kuriuo siekiama daryti itak4 darbuotojo

apsisprendimui laisvei;

8.9. nepagristas darbo s4lygq pabloginimas, lyginant su kitais darbuotojais;

8.10. Siame punkte aptartos nepageidaujamo elgesio formq s4ra5as nera baigtinis;
8.1 l. nepageidaujamo elgesys gali pasireik5ti ir kitokiais bfldais, kurie nera akivaizdus,

tadiau nera uZtikrinama, jog darbuotojas ar jq grupe nepatirtq prie5i5kq, neeti5kq, Zeminandiq,

agresyviq, uZgauliq, iZeidZiani:iq veiksmq, kuriais kesinamasi i atskiro darbuotojo ar jq grupes

garbg ir orum4, fizini ar psichologini asmens neliediamumq ff kuriais siekiama darbuotoj4 ar jq
grupg ibauginti, sumenkinti ar istumti i beginklg ir bejegi5k4 padOti.

9. SPC darbuotojams rekomenduojama laikytis Siq principiniq elgesio nuostatq:

9.1. anaLizuoti savo elgesi ir vertinti, ar jis atitinka Politikos nuostatas;

9.2.bni s4moningu, Zinoti ar numanyti, koks potencialus elgesys gali bflti laikomas
priekabiavimu ir smurtu;

9.3. bUti atidliu ir jautriu kitiems SPC darbuotojams, klientams ir kitiems
suinteresuotiems asmenims, gerbti jq privatq gyvenim4, paZiuras, isitikinimus, jq fizini ir psichini
neliediamum4, stengtis suvokti, ar Zodliu, ra5tu ar fiziniu veiksmu i5reik5tas elgesys gali sukelti
nemalonias, nepageidaujamas, orum4 Zeidliandias pasekmes, gali trukdyti kit4 asmeni darbo

aplinkoje, del ko jis gali nesugebeti tinkamai vykdyti savo funkcijas, pavyzdZiui:

9.3. 1. familiarus pasisveikinimo biidas,
9.3.2. komplimentai, nesusijg su darbinemis asmens savybemis,
9.3.3. komentarai apiefizingilvaizdq,ar aprangq, Zmogaus identiteto poZymius,

9.3.4. neeti5ki komentarai apie paZilras, silpnybes ar stiprybes, jo privatq gyvenim4,

9.3.5. neeti5ki kreipiniai (pavyzdLiui, vardq trumpiniai, pravardds, ma?ybiniai
kreipiniai),

9.3.6. seksualinio pobtidZio, iZeidZiantys ar nepagarb[s juokeliai ar pok5tai,

9.3.7.fiziniai prisilietimai prie kolegos, darbuotojo, kliento ar kito suinteresuoto

n



asmens, fizinio ar psichologinio diskomforto sukelimas, nesilaikant pagarbaus fizinio atstumo,

9.3.8. ikyrus demesio rodymas, fizines i5vaizdos apZiflrinejimas,

9.3.9. kalbejimo tonas, rei5kiami garsai ir judesiai, kurie gali Zeisti, Zeminti Zmogq ar

kelti seksualinio pob[dZio asociacijas,

9.3.10. Zeminandiq garbg ir orume vizualiniq priemoniq naudojimas (plakatai,

nuotraukos, pie5iniai, daiktai ir kt.);
9.4. siekiant i5vengti asmeniui nemalonaus, nepriimtino elgesio bei Sio elgesio

neigiamq pasekmiq, esant abejon€ms, kad tam tikras elgesys gali bfti nepageidaujamas arba gali
priversti kit4 asmeni jaustis nepatogiai, Zemir/ci jo orum4, rekomenduotina i5 anksto pasiteirauti,

aptarti su juo ar tam tikras elgesys, bendravimo forma yra priimtini;
9.5. jei darbuotojas, klientas ar kitas suinteresuotas asmuo Lodliu, veiksmais ar atsako

nebuvimu parodo, kad tam tikras elgesys, nesusijgs ir (ar) nebutinas darbo funkcijq vykdymui, jam
nera priimtinas - privaloma nedelsiant nutraukti toki elgesi ir apriboti bendravim4 iki privalomo
vykdant darbo funkcijas;

9.6. nebtiti pasyviu Politikos nuostatas paleidliandio elgesio stebetoju, bet imtis
aktyviq veiksmq tokiam elgesiui sustabdyti. Jeigu toks elgesys vyksta, netoleruoti jo, nelaikyti to
pok5tu ar nevykusiu pajuokavimu, neskatinti tokio elgesio pritariandia Sypsena, juoku ar kitais toki
elgesi palaikandiais veiksmais ;

9.1.patyrus toki elgesi, turinti priekabiavimo, priekabiavimo, smurto, mobingo
poZymius, patartina ramiai, mandagiu tonu pasakyti ar pranesti taip besielgiandiam asmeniui, kad
Sis elgesys nepriimtinas ir turi bDti nutrauktas. Tai gali buti padaryta ir elektroniniu lai5ku ar SMS
Zinute. Rekomenduotina paai5kinti, kokie gestai, Zodliai, komentarai, fizinis elgesys ar kiti
veiksmai yra nemalon[s, sukuriaLeminandiq,iLeidZiandi4 darbing ar studijq aplink4;

9.8. patartina visus ivykusius priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo, smurto
veiksmus (elgesi) fiksuoti, uZsira5yti laik4, liudytojus ir kitas reik5mingas aplinkybes;

9.9. jeigu priekabiavimas ar smurtas vyko kito darbuotojo, kliento ar kito suinteresuoto
asmens atZvilgiu, rekomenduotina padr4sinti ji prabilti apie tai, skatinti kreiptis i Siuos veiksmus
atlikusi asmeni ir nedelsiant jam pranesti, kad toks elgesys yra nepageidaujamas.

III SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SAUGUMO UZTIKRINIMO POLITIKOS IR PREVENCINIU

PRIEMONIV IGYVENDINIMO TVARKA

10. Pagrindines Politikos uZtikrinimo priemones SPC yra Sios:

10.1. suformuluoti ai5kiis Politikos darbo vietose tikslai ir itvirtinti darbo tvarkos
taisyklese;

10.2. visq darbuotojq supaZindinimas su Sios Politikos nuostatomis ir numatytomis
taikyti poveikio priemonemis, neatsiZvelgiant i darbuotojo uZimamas pareigas ir vykdomas
funkcijas;

10.3. itvirtintas konfidencialumas, siekiant skatinti SPC darbuotojus bendradarbiauti,
remti juos ir pasitelkti i5ores specialistq pagalb4;

10.4. tri politikos lgyvendinimq, prieLiurq ir jos pletr4 atsakinga direktoriaus isakymu
sudaryta ir patvirtinta galimq smurto darbe atvejq nagrinejimo komisija bendradarbiaujant su

darbuotdq atstovais (darbo taryba), darbuotdu, atsakingu uZ psichosocialiniq veiksniq darbe ir
prie5smurtines veiklos kontrolg bei koordinavim4, i kuri gali kreiptis [istaigos pavadinimas]

darbuotojai, jei patiria darbe priekabiavim4 ir smurt4 (mobing4, ujim4, patydias ir kita neigiamq



elgesi darbo aplinkoje) (toliau - darbuotojas atsakingas, ui. pagalb4 priekabiavimo ir smurto

atvejais).

11. SPC turi biiti igyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai:
I 1. 1. pirminiai prevenciniai veiksmai:
11.1.1. psichosocialines darbo aplinkos gerinimas uZtikrinant, kad su darbu susijg

sprendimai bltq pagristi teisingumo, s4Ziningumo, lygiq galimybiq ir pagarbos Zmogui principais,

kad organizuojant darbq b[tq optimizuojamas darbo kruvis, darbai paskirstomi po lygiai,
atsiZvelgiant i etatini darbo kruvi, b[tq atsiZvelgiama i gerus darbuotojq tarpusavio

santykius,efektyviai sprendZiamos i5kilusios problemos ir vengiama besitgsiandio streso situacijq.

Darbuotojui turi bUti aiSku, ko i5 jo tikimasi darbe, jis turi buti pakankamai apmokytas, kaip atlikti
savo darb4;

ll.l.2. nedelsiant registruojami galimo priekabiavimo ir smurto atvejai, jie
analizuojami sudarant galimybes darbuotojams teikti prane5imus apie ivykius su detaliais

paai5kinimais, nurodant smurtautojus, smurto situacij4, aplinkybes, galimus liudininkus;
11.1.3. SPC kulturos ugdymas isipareigojant, kad bus uZtikrinta darbuotojq sauga ir

sveikata visais su darbu susijusiais aspektais. Ai5kiai apibreZiamos darbuotojq pareigos ir
atsakomybes. Netolerancda bet kokiam smurtui ir priekabiavimui bei skatinamos diskusijos,

gerbiama kitokia pozicija, nuomone;

11.1.4. fizines darbo aplinkos gerinimas uZtikrinant, kad darbo vieta b0tq saugi,

patogi, tinkamai irengta ir priZitirima;

I 1 .2. antriniai prevenciniai veiksmai:
11.2.1. darbuotojq informavimas apie darbuotojq psichologinio saugumo uZtikdnimo

politik4 ir kitas galiojandias tvarkas uZtikrinandias, kad visi SPC dirbantys ar naujai isidarbinantys
darbuotojai Zinotq ir suprastq SPC siektino elgesio taisykles ir vykdomas priemones. Informacijai
skleisti pasitelkiami visi galimi bfidai: personalo susirinkimai, informacines lentos, informaciniai
prane5imai, atmintines, dalomoji medhiagair kiti b[dai;

11.2.2. inicijuojami personalo mokymai atsiZvelgiant i poreikius ir esam4 situacij4;

11.2.3. nuolat stebima situacija, atsiZvelgiant i psichosocialines rizikos veiksnius,

organizuojamas, atliekamas ir esant reikalui atnaujinamas psichosocialines rizikos vertinimas
padaliniuose (skyriuose).

I 1.3. tretiniai prevenciniai veiksmai:

11.3.1. psichologini smurt4 ir mobing4 patyrusiq ar madiusiq darbuotojq
psichologiniq traumq ir streso lygio maZinimas, skubiai ir efektyviai nagrinejant galimo
psichologinio smurto ar mobingo atvejus, teikiant rekomendacijas administracijai irlar
padaliniams, uZtikdnant medicinos psichologo paslaugq prieinamum4 ir visq reikalingq
psichologines pagalbos resursq (psichologq, psichiatrq, socialiniq darbuotojq, psichologines
pagalbos organizacijq, psichologines pagalbos telefono linijq) nuorodq ir kontaktq suteikim4
visiems SPC darbuotojams;

11.3.2. s?lygq dalytis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojq susirinkimus,
skatinant darbuotojus kalbeti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieskoti pagalbos,

gauti paramos i5 kolegq;

11.3.3. stengtis i5kilusias problemas sprgsti neformaliomis priemonemis - pokalbiu
susmurtautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti drausmines

priemones - ra5ti5k4 ispejim4, perkelim4 i kit4 skyriq ar pareigas, atleidim4 i5 darbo;

11.3.4. drausmines procediiros numatomos ir taikomos smurtautojams, atsiZvelgiant !

n



abiejq smurto ivykyje dalyvavusiq pusiq paai5kinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesni

smurtautoj o elgesi, obj ektyviai j as i5klausius.

IV SKYRIUS
DARBUOTOJU PRANESIMU (SKUNDU) PATEIKIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

12. SPC darbuotojai turi teisg (taip pat ir anonimi5kai) prane5ti arba pateikti skund4

del patydiq, diskriminacijos, priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo, psichologinio smurto ar

mobingo atvejiar kit4 netinkam4 elgesi savo arba kito darbuotojo atZvilgiu:

12.1. informuojant savo tiesiogini vadov4, darbuotoj4 atsaking4, tL pagalbq

priekabiavimo ir smurto atvejais. Tiesioginis vadovas, darbuotojas atsakingas, tZ pagalb1

priekabiavimo ir smurto atvejais, apie prane5tq atveji turi informuoti Komisijq 12.2. arba 12.3.

punktuose nurodytais budais pateikiant reikiamE informacij4 Qz.a. p.);
12.2. imesti skund4 i SPC speciali4 tam skirt4 ,,skundq ir pageidavimq deZutg";

1 2.3. siundiant elektronini laiSk4 adresu info@spc.kretingos.lt
12.4. prane5ime (skunde) darbuotojas turi pateikti 5i4 informacij4: ivykio detalius

paai5kinimus apie patirto smurto situacij4, aprai5kas ir aplinkybes; nurodyti, ar netinkamai elgesi

darbovieteje dirbantis asmuo ar kitas asmuo (klientas, interesantas ar pan.); nurodyi galimus
liudininkus; pateikti vis4 kitq turim4 informacij4 (garso ira5us, susira5inejim4 ir pan.).

13. Galimai patirtus at pastebetus patydiq, diskriminacijos, priekabiavimo,
seksualinio priekabiavimo, psichologinio smurto ar mobingo atvejus (toliau - smurtas) nagrineja,
prevencines priemones sifilo SPC direktoriaus isakymu sudaryta ir patvirtinta galimq smurto darbe

atvejq nagrinejimo komisija (toliau - Komisija). Komisij4 sudaro trys nuolatiniai nariai ir du
pakaitiniai nariai. Komisijos sudetis tvirtinama 3 metams. Sudetis taip pat keidiama nutrtikus
komisijos nario darbo sutardiai ar kitais pana5iais atvejais.

14.Pagal poreiki, Komisijos pirmininko (ar jo pavaduotojo) sprendimu, i Komisij4

itraukiamas papildomas (-D specialistas Cai) ar darbuotojas (-ai), (SPC administracijos
darbuotojas, skyriau vadovas, darbuotojq atstovas (-ai), darbuotojq atstovas (-ai) saugai ir sveikatai
ar kt.).

15. Skundo ar prane5imo apie galim4 smurto darbe atvejinagrinejimo procediira:
l5.1.pradedama per imanomai trumpiausi4 laikq, bet ne veliau kaip per 3 darbo

dienas nuo prane5imo (skundo) gavimo dienos Apra5e nurodytomispriemonemis arba kitais b[dais
(pvz., visuomenes informavimo priemonese paskelbt4 ar kt.);

15.2. prireikus surenkama papildoma informacija, susijusi su praneSimu (skundu),
i5siaiSkinamos ivykio aplinkybes ir pradedamas gauto prane5imo (skundo) svarstymas;

15.3. prane5imas (skundas) turi buti i5nagrinetas per 10 darbo dienq, bendras
nagrinejimo terminas del svarbiq ir motyvuotq prieZasdiq gali b[ti pratgstas ne daugiau kaip l0
darbo dienq;

15.4. netinkam4 elgesi patyrusiam darbuotojui pasiiiloma galimybe neatvykti i darbo
viet4, kol bus tiriamas skundas;

15.5. Komisija turi teisg pra5yti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebejusio smurto
ar atveji, galimai ivykyje dalyvavusiq asmenq (ivykio liudininkq, nukentejusiqjq, galimq
smurtautojq) ir kitq darbuotojq paai5kinimo, informacijos patikslinimo ra5tu ar Lodiliu ir turimq

irodymrl pateikimo (Salys apklausiamos atskirai, jei yra toks kurios nors Salies pageidavimas);

15.6. kai sunku i5siaiSkinti nepageidaujamo elgesio aplinkybes ar abejojama
prane5imo(skundo) del patirto netinkamo elgesio pagristumu, gali bUti kviediamas psichologas ar

n
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|1 kiti specialistai;

15.7. surinkus informacijq, rengiamas Komisijos posedis, kuriame atvejis aptariamas

ir priimamas sprendimas. I5vados ir pasiulymai del tolesniq veiksmq parei5kejo ir asmens, kuris
netinkamai el gesi, pateikiami S PC direktoriui.

I 6. Komisij a gali rekomenduoti SPC direktoriui :

16.1.1. inicijuoti galimo tarnybinio nusiZengimo tyrimo ar darbo pareigq paZeidimo

nustatymo procedtir4 asmens, kurio elgesys skundZiamas, atZvilgiu;
16.1.2. inicijuoti nukentejusio darbuotojo reintegracijE i darbovietg, garantuojant

apsaug4 nuo nemaloniq santykiq ar perkeliant ikit4 darbo viet4 (padalini, skyriq);

16.1.3. inicijuoti netinkam4 elgesipatyrusiam darbuotojui psichologo konsultacijas;
16.1.4. esant reikalui, inicijuoti, kad darbdavys uZtikrintq pagalbqkreipiantis iteism4

del Zalos atlyginimo ar baudliamosios atsakomybes;

16.1.5. atmesti skundq, kaip nepagrist4.

17. Tyrimo metu Komisija kartu su SPC administracija uZtikrina:
1 7. 1 . reikiamos psichologines pagalbos teikim4 nukentejusiesiems;
17.2. darbuotojq, pateikiandiq prane5im4 del smurto konfidencialum4, objektyvum4 ir

ne5ali5kum4 visq galimo smurto atvejo dalyviq atZvilgiu;
17.3. jog darbuotojai bus apsaugoti nuo prie5i5ko elgesio ar neigiamq pasekmiq, jei

pateiks prane5im4 ar dalyvaus tyrime del galimai patirto ar pastebeto smurto atvejo.
18. Komisijos priimtas sprendimas i5siundiamas skund4 pateikusiam asmeniui ir

asmeniui, kurio elgesys skundZiamas, ne veliau kaip kit4 darbo dien4 nuo jo priemimo.

V SKYRIUS
MOKYMAS IR SVIETIMAS

19. Mokymai skyriq vadovams ir darbuotojams apie nepageidaujamo elgesio
atpalinim1ir prevencij4 organizuojami ne maZiaukaip vien4 kart4 per metus.

20. Darbuotojams skirti mokymai pades nustatyti potencialias psichologinio smurto
situacijas, psichologinio smurto iveikos ir problemq sprendimo biidus, suteiks bendravimo igldZiq,
kurie padetq i5vengti smurto ar ji sumaZinti ir apsiginti, skatins kurti palaikandiq aplink4 darbe.

2l.Vadovams skirti mokymai pades suprasti ir paai5kinti organizacijos politik4,
pastebeti netinkam4 darbuotojq elgesi, ivertinti darbo aplink4 ir numatyti priemones, kurios padetq
i5vengti smurto ar kito nepageidaujamo elgesio darbe, pagelbeti nukentejusiems darbuotojams,
uZtikrinti informacijos apie patyrusius toki elgesi darbuotojus konfidencialum4 pagal galiojandius
teisds aktus, palaikyti darbuotojus ir kurti abipuse pagarba grist4 darbo aplink4.

22. Mokymai gali vykti tiek individualiai, tiek grupese.

23.Pagal poreikiKomisijos nariams gali bfti organizuojami specializuoti mokymai.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

24.Darbuotojai su Siuo Apraiu yra supaZindinami pasira5ytinai ir atlikdami savo

darbo funkcijas turi vadovautis Politikoje ir Aprase nustatytais principais.
25. Darbuotojams, pateikusiems praneiim4 12 punkte nurodyta tvarka, uZtikrinamas

konfidencialumas. SPC uZtikrina, kad darbuotojas bus apsaugotas nuo priesi5ko elgesio ar
neigiamq pasekmiq, jeigu darbuotojas pateiks prane5im4 (skund4) del nepageidaujamo elgesio ar

diskriminacijos arba dalyvaus byloje del nepageidaujamo elgesio ar diskriminacijos prie5 SPC, jo

n



5. darbuotoj4 ar kit4 su SPC kaip nors susijusiasmeni.

26.Bet koks persekiojimas ar prie5i5kas elgesys prie5 darbuotoj4 ar Komisijos nari,

kuris pateike prane5im4 (skund4) del diskriminacijos ar nepageidaujamo elgesio, yra draudliamas

ir yra laikomas tarnybiniu nusiZengimu ar darbo pareigq paZeidimu ir taikoma atsakomybe

numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teises aktuose.

27 . Ui, melaging4 prane5im4 darbuotojas atsako teises aktq nustatyta tvarka.

28. Apra5o nuostatq neigyvendinimas ar netinkamas igyvendinimas uZtraukia teises

aktq nustatyt4 atsakomyb g.

29. Jei pagal Apra5o 12 punkt4 pateiktame praneSime minimi ir kiti galimi

nusiZengimai (korupcijos, Etikos kodekso ar pan.), su tuo susijusi informacija perduodama pagal

veiklos sriti atitinkamoms tarnyboms irlar komisij ai nagrinej imui.
30. Apra5as gali biiti keidiamas keidiantis imperatyviems teises aktams, taip pat esant

Komisijos, darbdavio, darbuotojq atstovq pasifilymams. Apra5as tvirtinamas, keidiamas ir
naikinamas SPC direktoriaus isakymu.

Suderinta
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(0arbuotoJr.l atstoval)


